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ZASZALE) | BADZ SOBA!
RZECZ 0 WARTOSCIACH

Tegoroczna edycje Forum Kobiet w Logistyce otworzyta Marta Tesiorowska, Vice President, Head of
Marketing & Communications Europe w Prologis inspirujaca prezentacja ,Zaszalej i badz sobg! Czyli
rzecz o wartosciach”. Okazuje sie, ze w tak dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie, nieustannej rywalizacji
i szalonym pedzie, w jakim zyjemy, to witasnie firmowe wartosci sg drogowskazem, dzieki ktéremu
organizacja ma szanse przyciggnac i zatrzymac najlepszych pracownikow i utrzymac kurs na sukces.

Wartosci motorem codziennych
dziatan

Warto$cia mozemy nazwaé w zasadzie
wszystko, co uchodzi za wazne i cenne dla
jednostki czy spoleczenstwa oraz co jest
godne pozadania, co laczy si¢ z pozytyw-
nymi przezyciami i stanowi jednoczesnie
cel dazen ludzkich, w tym przypadku pra-
cownikéw danej firmy. To wiasnie dzieki
warto$ciom ludzie wiedza, jak zachowaé
sie w okreslonych sytuacjach i jakie podja¢
decyzje.

Firmowe wartosci... czyli co?

Firmowe warto$ci nadaja sens istnienia
organizacji — sa tym, wokot czego organi-
zacja koncentruje swoje dziatania. Codzien-
nie kazdy z nas podejmuje decyzje, ktére
ksztaltuja wizerunek - zaréwno w wymia-
rze indywidualnym, jak i w kontekscie calej
firmy. Wartosci skupiajg nas wokot tego, co
wazne i majg wplyw na nasze dzialania oraz
sposob, w jaki wspélpracujemy z klientami
i otoczeniem. Wszyscy chcemy i lubimy
spotykacé sie z tymi, ktorzy podzielajg te
same warto$ci, co my. System wartosci fir-
my to pewnego rodzaju gwarant tego, ze
dokonujac wyboréw, pracownicy w obrebie
calej globalnej organizacji kieruja sie tymi
samymi zasadami. Mogga tez okazac sie bar-
dzo pomocne w podejmowaniu trudnych
decyzji. Dobrze okreslony system warto$ci
mozna okres$li¢ jako DNA firmy i straznik
jej ciaglosci Ulatwia przetrwanie nawet na
zmiennym, niepewnym rynku. Sg swoistym
drogowskazem i katalogiem przepiséw,
dzieki ktérym organizacja realizuje swoja
misje i jest w stanie utrzymywac wyznaczo-
ny kierunek - niezaleznie od pojawiajacych
sie po drodze przeciwno$ci.

IILCI\.JI.

0d czego zaczac?

W firmach rodzinnych wartosci sa intu-
icyjnie wdrazane od poczatku jej istnienia
- czesto s3 to po prostu osobiste wartosci
wlasciciela czy zalozyciela lub jego rodziny.
W firmie dzialajacej globalnie, wymaga to
podejscia systemowego. Wprowadzenie
zarzadzania przez warto$ci najlepiej wtedy
podzieli¢ na trzy fazy - identyfikacji, komu-
nikacji i zestrojenia z codziennymi prakty-
kami. Pierwszy krok jest czesto najtrudniej-
szy, bo wartoséci muszg by¢ odpowiednio

rozpoznane i nazwane, a zeby tak sie stalo,
muszg spetnia¢ kilka podstawowych wa-
runkéw. Majg stanowi¢ DNA firmy, wiec
muszg by¢ przede wszystkim autentyczne.
Powinny wzbudza¢ zainteresowanie i dume
wérdd pracownikéw. W ich ustalaniu po-
winni bra¢ udziat wszyscy pracownicy -
poniewaz kluczem do sukcesu jest to, zeby
kazdy sie z nimi identyfikowal. Dlatego
musimy daé przestrzen do otwartej dyskusji
na temat ich zgodnej interpretacji przez
wszystkich zainteresowanych. W ramach
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Krok 2

Komunikowanie

tej fazy rodzi sie $wiadomos¢ wartosci or-
ganizacji, dlatego ich uzgodnienia powinni
dokona¢ wlasciciele, wyzsza kadra zarzad-
cza, menedzerowie i szeregowi pracownicy.
Warto tez zapytaé klientéw i dostawcow jak
jesteSmy postrzegani. Wartosci powinny
by¢ ambitne i sprzyjajace wzrostowi firmy,
a wiec ponadczasowe, tak aby nadawaly
kierunek dziataniu w dlugim okresie.

Jasna interpretacja

Aby wartosci w organizacji staly sie bli-
skie pracownikom i otoczeniu, muszg by¢
doprecyzowane, tak by nie pozostawiaé
pracownikom pola do domystow i utatwiaé
codzienne dziatania w zgodzie z wypraco-
wanymi zasadami. W kazdej firmie, a na-
wet w réznych jednostkach w ramach tej
samej organizacji, odpowiedzialno$¢ moze
oznacza¢ zupelnie co$ innego. Dlatego tez,
nalezy dodefiniowa¢ okreslone zachowania
i postawy, ktore sg réwnoznaczne z prze-
strzeganiem wartosci, a czasem tez jasno
wskaza¢, ktore z nich sg wrecz niezgodne
z naszymi wartosciami.

Nie przesadzajmy tez z ilo$cig definiowa-
nych wartoéci — nie musimy spisywac ca-
tego kodeksu, powinnismy wskaza¢ kilka
gléwnych, ogdlnych, tatwych do zapamigta-
nia hasel. W Prologis deklaracja gléwnych

warto$ci jest w formie akronimu IMPACT
— Integrity (Uczciwos¢), Mentorship (Men-
toring), Passion (Pasja), Accountability
(Odpowiedzialnoé¢), Courage (Odwaga),
Teamwork (Praca zespolowa). Taka de-
klaracja wraz z ich podstawowym opisem,
bedzie wykorzystana w kolejnej fazie, czyli
komunikacji z otoczeniem zewnetrznym
i wewnetrznym, stanowigc publicznie skla-
dane przyrzeczenie.

Deklarujemy, dziatamy, zyskujemy

Deklaracja warto$ci skierowana do we-
whnatrz organizacji pomaga tworzy¢ kulture
firmy, a do zewnatrz - wizerunek organiza-
cji skoncentrowanej na wartosci/ach, ktore
chcemy promowa¢. To kregostup moralny
firmy, na bazie ktérego mozna budowac za-
angazowanie i przywiazanie pracownikoéw,
ktorzy czujac sie czescia czego$ waznego,
utozsamiajac z warto$ciami, ktdre wypra-
cowano wspolnie z nimi, z wiekszym entu-
zjazmem i reka w reke z wlascicielami przy-
czyniajg sie do sukcesu firmy i osiggania
przez nig sukcesu. A klienci, ktorzy widza
spdjnos¢ w komunikacji, dzialaniach firmy
i zaangazowaniu pracownikéw, zyskuja do
niej zaufanie i jednocze$nie otrzymuja lep-
szy, bardziej innowacyjny i dopasowany do
ich potrzeb produkt lub ustuge.

Nieustanna podroz

Wedlug Kena Blancharda i Michaela
O’Connora ,,popieranie stéw czynami to
nieustanna podr6z”. Warto$ci muszg prze-
tozy¢ si¢ na dzialanie, Zeby nie byly tylko
pustymi sloganami. Misja, wizja, strate-
gia, warto$ci i przede wszystkim codzienne
dzialania wszystkich pracownikéw musza
by¢ ze soba spojne i stanowi¢ wiarygodna
calo§¢. W przeciwnym wypadku mamy
do czynienia z hipokryzjg, ktora jest wi-
doczna i w dlugiej perspektywie znacznie
ostabia wizerunek firmy w oczach klientéw
i pracownikéw. Sama ich $wiadomos¢ nie
wystarczy. Organizacja musi nimi zy¢ na
co dzien, odwolywa¢ si¢ do nich, przypo-
minaé. Nie ma jednak jednej recepty na
sukces — kazda firma musi wypracowac to
zgodnie ze swoimi... warto$ciami wiasnie.
A zarzadzanie firmg przez ich pryzmat to
dlugi i ciagly proces. Mimo tego, ze $wiat
stal si¢ globalng wioska i widzieliémy juz
takie rzeczy, ze trudno nas zaskoczy¢, to
paradoksalnie zyjemy w czasach, w ktorych
bycie sobg rzeczywiscie wymaga odwagi.
Warto jednak zaszale¢ i by¢ soba - zaréwno
prywatnie, jak i zawodowo, dziatajac zgod-
nie ze swoimi warto$ciami. Dlaczego? Bo
zwykli ludzie zjednoczeni wokot wspdlnych
warto$ci i misji osiagajg niezwykle rezultaty.
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Fracht Air &Sea ,szyty na miare”
doswiadczenie, kompetencje
a intuicja spedytora!

Fracht FWO Polska - kolejna, jedna z tych kilkudziesieciu tysiecy w Polsce, firma spedycja oferujaca ustugi
transportowe? Nie - méwita Marta Spionek-Rosinska, kierownik ds. kluczowych klientéw Fracht FWO
Polska — gdyz tutaj liczy sie wspdlne dziatanie, zaangazowanie wielu 0s6b w jeden projekt i elastycznos¢
dziatania, a przede wszystkim wysoce specjalistyczne umiejetnosci oraz intuicja.

Zobrazujmy to na przykladzie — kontynu-
owata Marta Spionek-Rosinska - dostawa
fadunku dla branzy gérniczej o warto$ci
ok. 4,5 mln EUR. Transport takich maszyn
nie bytby niczym nadzwyczajnym, gdyby za
tym nie szta praca wielu ludzi i specyfika,
do ktdrej nalezy si¢ dostosowaé. Mam tu na
mysli caly proces, zaczynajacy si¢ od rysun-
ku technicznego z zaznaczonym $rodkiem
ciezkosci kazdego z elementéw maszyn
iuchwytami do podnoszenia/ przenoszenia
tadunku, koniczgc na zatadunku kontenera
na statek.

Doswiadczenie i umiejetnosci

Poza znajomo$cig tematéw spedycyjnych,
wazna jest tutaj umiejetno$¢ czytania ry-
sunkow technicznych - zwraca uwage
Marta Spionek-Rosinska. Jak w kazdym
procesie transportu, po drodze sg takze
przetadunki przesytki, mocowanie i za-
bezpieczenie fadunkéw przed przemiesz-
czeniem w kontenerze, itp. Tutaj trzeba juz

wykazaé sie umiejetno$cia dopasowania
fadunku do wymiaréw kontenera, zro-
bienia sztauplanu i dopasowania sprzetu
przetadunkowego, a co za tym idzie wybdr
odpowiedniego miejsca na zorganizowanie
calej logistyki przetadunkowe;j.

Rzetelnos¢ i odpowiedzialnosé

Nie ulega wiec watpliwosci, ze tego typu
transporty to nie lada wyzwanie. Oczywi-
$cie nie robimy tego wszystkiego sami. Na
wielu etapach wspolpracujemy ze swoimi
partnerami, za dobor ktérych bierzemy pet-
ng odpowiedzialno$¢ - tlumaczyta Marta
Spionek-Rsinska. Wracajac jednak do me-
ritum - klient powierza spedytorowi (czto-
wiekowi!), czesto fadunki o duzej warto$ci
i to na naszych barkach spoczywa odpo-
wiedzialno§¢ za dziatanie w jego interesie.
Dlatego tak wazne jest tutaj do$§wiadczenie
iintuicja. - Od ponad 20 lat pracuje w spe-
dycji lotniczej - méwita Justyna Kowalska
kierownik Dziatu Spedycji Lotniczej, Fracht

FWO Polska.. Od mniejszych firm az po
korporacje. Pracowatam gléwnie w dziale
eksportu lotniczego, przez wiele lat rozwi-
jalam tez dziat pharma cargo specjalizujacy
sie w transporcie lekéw oraz produktéow
medycznych. Od 2015 zwigzana jestem
z firmg Fracht FWO Polska gdzie stworzy-
tam mozna powiedzie¢ od podstaw Dzial
Spedycji Lotniczej, ktéry bardzo preznie sie
rozwija i jest coraz bardziej rozpoznawalny
na rynku polskim jak i zagranicznym. Tutaj
tez ,,szyje produkty lotnicze na miare”- od
doboru odpowiednich ludzi do zespotu,
poprzez wspolprace ze sprawdzonymi
i rzetelnymi liniami lotniczymi, po wybor
rozwigzan dedykowanych dla kazdego z na-
szych klientow.

Komunikacja

Jak wszyscy wiemy potrzeby i wymagania
klientdw caly czas rosng i to wlasnie klienci
wyznaczaja trendy dla firm spedycyjnych.
Nie wystarczy juz tylko transport z punktu
A do punktu B. Swiadomy klient oczekuje
od nas innowacyjnosci, doskonalenia roz-
wigzan oraz wspodlpracy i wsparcia przy
waznych dla niego projektach. Dlatego
tak istotny jest dobry kontakt z klientem
i rzetelna analiza jego potrzeb jak réw-
niez umiejetnosé¢ stuchania i wyciggania
wnioskéw. Dzigki temu mozemy tworzyé
rozwigzania szyte na miare¢ rodzacych sie¢
potrzeb. Stuchanie to jedno, ale chcac wyj§é
naprzeciw oczekiwaniom musimy ciagle si¢
doskonali¢, by¢ otwartym na nowe rozwig-
zania proponowane przez linie lotnicze/
armatorow czy agentéw handlingowych.
Kazdego naszego klienta traktujemy indy-
widualnie i szukamy takich rozwigzan aby
sprostac jego oczekiwaniom.
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Trudne tematy i wyzwania

Do nich niewatpliwie nalezy projekt zre-
alizowany przez nasza firme pod koniec
roku 2018.

- Plan byt taki...urlop przed Bozym Naro-
dzeniem, na $wieta i Nowy Rok. Rodzinne
przygotowania, prezenty, pierniczki...etc.
- wspominala Justyna Kowalska. A wy-
szto jak zwykle - tuz przed $wigtami za-
tadunek dwoch frachtowcéw Antonov -
AN 124 (drugi co do wielkosci samolot
transportowy na $wiecie o fadownosci ok.
120 ton), ktére zostalty wystane do USA
(jeden z Gdanska, drugi z Ostrawy). Bylo
to ogromne wyzwanie logistyczne, kt6-
re wymagalo precyzyjnego zaplanowania
i koordynacji dzialan w Polsce, Czechach
i USA. Warto doda¢, ze na calg organiza-
cje wysylek mieliSmy niespelna miesiac.
A zwazywszy na goracy okres przedswia-
teczny, gdzie miejsca w samolotach brakuje,
a popyt na czartery nagle wzrasta, byto to
ekspresowe tempo jak na przygotowanie

¥ g Transpert BY
FRACHT FWO.pl

tadunkéw do wymogéw zatadunkowych
transportu lotniczego (tj. kontrola i ak-
ceptacja Load Mastera z Antonov Airlines,
uzyskanie pozwolen na transport drogowy
dla towaréw ponadnormatywnych, wy-
najecie dzwigéw, obstugi na lotniskach
w Gdansku i Ostrawie, postawienie na
gltowie calej ekipy Frachtu w USA przy
roztadunku i dostawie do finalnego od-
biorcy). A do tego jeszcze do ostatniego
dnia nie byli$my pewni, czy klient wyro-
bi sie z produkcja niektdrych elementow.
Tutaj zaufaliSmy juz intuicji. Dzien przed
zaladunkiem dostaliémy potwierdzenie, ze
ostatni element zostal wlasnie zapakowany
i zaladowany na auto. 19 grudnia 2018 r.
samolotem z Gdanska wyleciato 87 ton
towaru - 47-tonowa turbina, 20-tonowa
jednostka olejowa i przekladnia ponad 13
ton. - Na zaladunku bytam osobiécie wraz
z kolegg z Dziatu Project Cargo. I tu kolejne
godziny ciezkiej pracy, oczywidcie nie fi-
zycznej, cho¢ wiedza z zakresu mocowania
czy zabezpieczania fadunkow okazala sie

Your coiga, Our eperence

www.FrachtFW0.pl

bardzo pomocna w tym dniu - opowiadala
Justyna Kowalska. W Czechach na lotni-
sku w Ostrawie tadunkiem byl 100 tonowy
generator dostarczany z fabryki w Pilznie.
Nad koordynacjg zatadunku czuwal nasz
dedykowany ochotnik z Warszawy wraz
z czeskim zespolem Frachtu FWO. Uda-
to sie, samoloty wylecialy o czasie. Strona
amerykanska Fracht FWO réwnie sprawnie
poradzita sobie z roztadunkiem dwoch sa-
molotéw jednoczesnie i dostawg catoéci do
finalnego odbiorcy.

Organizacja tak trudnych i skomplikowa-
nych dostaw tadunkéw ponadgabaryto-
wych i specjalnych dla branzy przemystowej
i energetycznej jest mozliwa tylko dzigki
dlugoletniemu do$wiadczeniu i szerokim
kompetencjom spedytoréw. Przy organi-
zacji tego typu transportéw wsparciem
jest globalna sie¢ logistyczna Grupy Fracht
z 103 oddziatami na wszystkich kontynen-
tach oraz dzieki rozbudowanej sieci part-
neréw obejmujacej wszystkie kraje §wiata.

a Since I

Fracht FWO Polska

Transport | Logistics | Project Cargo

PROJECT CARGO. LUDZIE, WIEDZA | DOSWIADCZENIE.

Fracht FWO Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa

.+ tel: +48223342050

FRACHT FWO

Kompleksowe rozwigzania w Swiatowym transporcie tadunkoéw wielkogabarytowych.

info@pl.fracht.com

« www.FrachtFWO.pl
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Lokalny gtos w gaszczu globalnej korporagji

Rozmowa z Karoling Gasinska-Byczkowska, country manager Agility Logistics Sp.z 0.0

T —
RIGHT »

h'ﬂm

Na czym polega lokalny gtos w korporacji
i czy w ogdle jest styszalny?

- Na wzajemnym zaufaniu, ktore wcale nie
jest fatwo wypracowa¢. Na samym poczat-
ku, nasz oddzial nie przynosit profitow i byt
malo znaczacy placéwka na mapie korpo-
racji. Wiec trzeba bylo zdoby¢ i zaufanie
rynku, ale tez i wewnatrz organizacji. Po
kilku latach, udalo nam sie to zrobié, na
co rowniez wplyw mialy tez dobre wyniki
oraz stale rosngca pozycja Agility w bran-
zy logistycznej. Z miesigca na miesigc sie
rozwijamy, bedac coraz bardue)slyszalnym
na rynku iw korp,cncac]'r”

//Cz-ynn'n hwali¢ sie polski oddziat
R i |::w globalnej strukturze?

e wszystkim wiedzg i doswiadcze-
* niem zdobytymi ha projektach, ktore reali-
ZUj emy na lokalnym rynku A trzeba dodac¢,

Ze re

powtarzajace sie, ale tez projektowe, wyma-
gajace indywidualnego podejscia i duzego
zaangazowania. Sukcesami tymi chwalimy
sie wewnatrz korporacji i staramy sie pro-
mowac¢ to co robimy. Mimo, Ze jesteSmy
jedna z mlodszych placéwek Agility, to
$wietnie si¢ poruszamy w globalnej struktu-
rze i doskonale radzimy sobie w relacjach z
biurami w innych panstwach czy tez z r6z-
nymi departamentami w centrali. Z checig
tez czerpiemy od nich wiedze i dzielimy
sie swoimi spostrzezeniami. Dzigki temu
wiemy jak inni dzialajg, co mozemy jeszcze
poprawi¢, zmieni¢ albo zaimplementowaé
w naszym oddziale. To wszystko umacnia
nasza pozycje jako silnego gracza w naszym
regionie, ale tez i w calej Europie.

Czy w tak duzej globalnej organizacji
jest miejsce na indywidualizm?
- Tak, bo te organizacje tworza ludzie, ktd-
rzy s3 roznorodni i kazdy ma swoje zdanie
oraz wizje na to co robi. W przeciwienstwie
do wielu korporacji, w gaszczu ponad 500
placowek na $wiecie, mamy pewna swo-
bode dziatania i autonomie. Oczyw13c1e
okreslone cele sprzedazowe muszg byc re-
* alizowane, ale nie za wszelk
patrzy na rozwdj nie tylko p

Przyjmujac nowe osoby do pracy kierujecie
sie wartosciami, jak sprawdzacie czy dany
kandydat je podziela?

- Z pewnofécig nie jest to fatwe, nawet w wie-
loetapowej rekrutacji, w ktdrej uczestniczy
po kilku pracownikéw z réznych dzialéw,
aby jak najlepiej poznac¢ i oceni¢ kandy-
data. W takich sytuacjach trzeba zaufa¢
intuicji, czy to co méwi dana osoba jest
autentyczne, czy tez wykreowane tylko na
potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej. Mamy
cztery gtéwne wartosci, ktorymi kierujemy
si¢ na co dzien w naszej firmie tj. praca
zespolowa, osobista odpowiedzialno$¢,
uczciwos¢ i dgzenie do doskonatosci. Nie
sg one jako§ mocno rozbudowane, wiec juz
po odpowiedziach na kilka pytant mozna
wyczu¢ i sprawdzi¢ kandydata czy je po-
dziela. Przywigzujemy do tego duza wage,
gdyz to ma kluczowe znaczenie w budowie
zgranego zespolu. W ciagu ostatnich trzech
lat zwiekszyliSmy zatrudnienie w Agility
Polska o ponad 100 proc., redukujac jedno-
ie rotacje pracownikéw do poziomu
co dzien kierujemy si¢ hastem
at place to work’, co oznacza
p’}'zyjazne i rozwojowe miej-
sce pracy. Zauf szacunek, wspolpraca,
ja, odpowiedzialno$¢,
ie - to cechy, ktére cenimy

Designed here, made there,
wanted everywhere.

Ztozona globalna struktura handlu wymaga wtasnych autostrad. Nazywamy je sciezkami handlowymi i jestesmy
ekspertamiw ich tworzeniu, by Twdj towar jeszcze szybciej i bezpieczniej dotart do miejsca przeznaczenia.

Z globalng siecig ekspertow w dziedzinie logistyki oraz wiodacymi narzedziami cyfrowymi w branzy
logistycznej, Agility pomaga przedsiebiorstwom w optymalizacji taricuchéw dostaw, zwiekszaniu wydajnosci
oraz redukcji kosztéw. Sprawdz, jak mozemy sprawic, by Twoja logistyka byta tak prosta, jak droga z punktu A do
punktu B.

Logistics to connect your world

www.agility.com

Agility ~==
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Kiedy zakupy z Chin przestang sie
optacac? 0 szansach i wyzwaniach
transgranicznego e-handlu

Agata Horzela, ekspert ds. standardéw GS1 w TSL GS1 Polska

Globalna warto$¢ sprzedazy detalicznej
przez Internet (e-commerce) w 2018 roku
wyniosta ponad 2,84 biliona USD. W tym
roku ma osiggna¢ ponad 3,45 mld USD,
a w 2021 roku az 4,88 mld USD. Udziat
e-commerce w calkowitym handlu de-
talicznym caly czas rosnie. W ubieglym
roku byto to 11,9%, w tym roku ma si¢
zwiekszy¢ do 13,7%, a w 2021 roku do
17,5%. Najbardziej popularng kategoria
towardéw kupowang przez Internet sg pro-
dukty modowe (odziez, obuwie, dodatki)
oraz elektroniczne i medialne (elektronika
uzytkowa, muzyka, gry).

Tak dynamiczny rozwdj handlu interneto-
wego to niewatpliwie najwieksza sita na-
pedowa rynku logistycznego. Szczegélny
beneficjentem wzrostu sprzedazy interne-
towej jest czes¢ rynku TSL reprezentowana
przez firmy z sektora przesyltek kurierskich,
ekspresowych i paczkowych (tzw. KEP).
To wlasnie KEP jest obecnie jednym z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ rynkéw w Pol-
sce, a liczba obstugiwanych przez niego
przesylek w ciagu ostatnich 5 lat wzrosta
o ponad 60%.

Pomimo szeregu barier w transgranicznej
sprzedazy internetowej (jak: wydtuzony
czas dostawy, brak odpowiednich systeméw
monitorowania przesylki, koszty dostawy,
zwroty, czy formy platnosci), eksperci nie
maja watpliwosci, co do tego, ze klienci
coraz czeéciej beda decydowacd sie na ro-
bienie zakup6w poza granicami wlasnego
kraju. Dodatkowo, coraz wiecej chinskich
platform sprzedazowych ,,otwiera si¢” na
klientéw z Europy, oferujac im bardzo
atrakcyjng cene towaréw, szeroki wyboér
asortymentu, liczne promocje oraz czesto
darmowg (dofinansowywang przez rzad
Chinski) wysytke. To wlasnie gtéwnie z tych
powodéw az 88% Polakéw kupujacych za
granica decyduje si¢ na zakupy w Chinach.

Zrédta podajg, ze ponad 5 mln Polakéw
regularnie robi zakupy na chiniskim Marke-
tplace — Aliexpress, a podczas Dnia Singla
11 listopada 2018 r dokonano globalnie
1 mld zaméwien!

Otwarcie si¢ Chin na rynki europejskie to
przede wszystkim przetom w rozwoju prze-
wozoéw kontenerowych oraz kolejowych,
a co za tym idzie konieczno$¢ poczynienia
znacznych inwestycji infrastrukturalnych
w naszym kraju. W koncu glo$na inicjatywa
»Jedwabnego Szlaku” przewiduje transport
towaréw z Chin do Polski, a nastepnie ich
dystrybucje transportem kotowym na te-
renie calej Europy.

Wrtadze europejskie nie pozostaja jednak
obojetne wobec regularnie ,,zalewajacych”
Europe produktéw z Chin. Od 1 stycznia
2021 roku wchodzg w zycie nowe przepisy
dotyczace handlu elektronicznego, nakta-
dajace obowiazek optacania podatku VAT
dla wszystkich przesytek (z krajow ,trze-
cich”) niezaleznie od warto$ci. Obecnie
w wigkszo$ci krajoéw europejskich podatek
VAT oplacany jest dopiero, gdy zamawiany
towar przekroczy warto$¢ 22 euro lub 45
euro w przypadku tzw. przesyltek ,,prezen-
tow”. Nowe przepisy majg to zmienié, a tym
samych, jak deklaruje Komisja Europejska
pomoc panstwom cztonkowskim odzyska¢
5 mld euro przychodéw podatkowych rocz-
nie od sprzedazy przez internet.

Czy naliczenie dodatkowych podatkéw
spowoduje, ze mniej ochoczo bedziemy
siega¢ po chinskie produkty? To si¢ okaze.
Jednak jesli w Polsce powieli sie szwedzki
scenariusz, bedzie ich az o kilkadziesigt
procent mniej. Szwedzki urzad celny zdecy-
dowal sie na uszczelnienie systemu i naka-
za} urzedowi pocztowemu od 1 marca 2018
roku dolicza¢ VAT do kazdej paczki spoza
UE, niezaleznie od warto$ci. Dodatkowo

Poczta Szwedzka zaczela doliczaé oplate
administracyjna bedaca réwnowartos$cia
ok. 30 zt. W konsekwencji liczba zamawia-
nych przesylek z Chin spadta z 160 tysiecy
do zaledwie 15 tysiecy dziennie.

Dla tych, ktdrzy uznajg, ze chinskie marke-
tplace’y sa mimo wszystko konkurencyjne,
Komisja Europejska opracowata wytyczne
majace na celu utatwienie e-handlu trans-
granicznego, m.in. przez zbudowanie za-
ufania publicznego do miedzynarodowych
transakcji, wprowadzenie standardow ula-
twiajacych wymiane handlowg czy wreszcie
stymulowanie wzrostu tej dziedziny go-
spodarki. Ma by¢ to mozliwe m.in. przez
zapewnienie dostepnos$ci do informacji
o statusie zamdwienia. Jednakze pomimo
zwracania na to uwagi nadal istniejg ograni-
czenia w zakresie monitorowania przesytek,
w szczeg6lnosci w zakresie znormalizo-
wanej specyfikacji oznakowania przesylek
i interfejsu umozliwiajacego wymiane da-
nych miedzy przedsiebiorstwami. Wiek-
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szo$¢ operatoréw KEP stosuje swoje wlasne,
wewnetrzne rozwigzania do oznaczania
przesytek, co utrudnia dostawy transgra-
niczne (np. przeklejanie etykiet, przerwanie
procesu $ledzenia przesytek). Jesli produkt
zamawiany jest z odleglego kraju, to sytu-
acja komplikuje sie, gdyz przesytka zajmuje
sie czesto kilka odrebnych przedsigbiorstw.
Klient moze wigc $ledzi¢ przesylki tylko na
okreslonym etapie transportu — najczesciej
na samym poczatku. Z tego powodu bardzo
trudno jest zaplanowa¢ nawet przyblizony
termin dostawy. Problem jest bardzo duzy,
poniewaz wedlug analitykow Ecommerce
Europe 40% pocztowych przesylek tran-
sgranicznych nie mozna $ledzi¢, gtéwnie
z powodu innej etykiety i braku integracji
systemow.

Problem ten dostrzegla Europejska Komisja
Normalizacyjna (CEN - Comité européen
de normalisation), ktéra w czerwcu 2017
roku zarekomendowata jeden standard do
oznaczania transgranicznych przesylek
paczkowych w Europie. Jest to identyfika-
tor SSCC (Serial Shipping Container Code
- Seryjny Numer Jednostki Logistycznej)
bedacy jednym ze standardéw globalnej
organizacji GS1. Identyfikator ten ma jed-
noznacznie identyfikowa¢ przesytke, nie-
zaleznie od operatora. Z zalozenia numer

SSCC powinien nadawany by¢ u zrédla,
a wiec przypisywany przez nadawce, np.
sklep internetowy tworzacy dang przesytke.
Nadawca po utworzeniu paczki, moze od
razu wygenerowac dla niej numer SSCC
i powiazac go w systemie informatycznym
z zawarto$cig lub innymi niezbednymi da-
nymi o przesylce. Co wazne, moze to zrobi¢
nie znajac jeszcze konkretnego adresu, pod
ktéry paczka bedzie wysylana. Dopiero po
uzyskaniu informacji o adresie odbiorcy,
nadawca moze zadecydowaé o tym, za
posrednictwem ktérego operatora nada
paczke. Dzieki standardowemu numerowi
nie bedzie koniecznosci dostosowywania
sie do rozwigzan identyfikacyjnych po-
szczegdlnych kurieréw. Idac dalej, firma
$wiadczaca ustugi kurierskie odbiera prze-
sylke oznaczong numerem SSCC i majac
kompatybilny system, moze $§mialo z tego
oznaczenia skorzysta¢ bez koniecznosci
nanoszenie wewnetrznych etykiet. Tak
samo inni operatorzy $§wiadczacy ustuge
dostarczenia przesytek miedzynarodowych
- niezaleznie od kraju, czy operatora kazde
ogniwo moze korzystac z jednego numeru
oraz docelowo z jednego interfejsu przesy-
fania danych. Obecnie Komisja Europejska
wraz z Europejska Komisja Normalizacyjna
pracuje wlasnie nad wybraniem jednolitego

10

interfejsu do wymiany informacji i danych
o przesylce niezaleznie od operatora KEP.
Dzigki temu klient doktadnie bedzie wie-
dzial, co dzieje sie z jego przesyltka, nie
zastanawiajac sie, jaki operator i w jakim
momencie jg przejal.

Dodatkowo, wprowadzenie jednego, stan-
dardowego identyfikatora oraz jednolitego
interfejsu wymiany informacji zapewni,
ze zamkniete wcze$niej systemy operacyj-
ne operatoréw KEP bedzie mozna aczy¢,
tworzac w ten sposob jedna, wspdlna sie¢
niezaleznych podmiotéw. Wspdlny identy-
fikator utatwi §ledzenie trasy przesytek mie-
dzynarodowych od nadawcy do konsumen-
ta bez potrzeby wprowadzania danych do
systemow oraz generowania osobnych ety-
kiet, ich drukowania i przyklejania. Klient
bedzie madgl by¢ na biezaco informowany
o statusie przesytki i lepiej przygotowac si¢
do jej odbioru oraz dynamicznie zmienic jej
miejsce i czas dostawy. Standaryzacja w tym
zakresie doprowadzi w efekcie do obnizenia
kosztow transportu, a takze zapewni pelng
przejrzysto$¢ w fancuchu dostaw oraz skré-
cenie czasu dostawy przesylek.

your partner
in logistics

Raben

JESTESMY DO TWOICH USLUG

Transport
catopojazdowy
i intermodalny

Logistyka
kontraktowa

Transport
morski i lotniczy

Logistyka
_ produktow swiezych

Sprawdz,
co jeszcze mozemy dla Ciebie zrobi¢?

Zadbamy o rozwoj
Twojej firmy

Zoptymalizujemy
procesy

Zaopiekujemy sie
Twoim towarem

@ Zeskanuj kod

poland.info@raben-group.com www.raben-group.com
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Wartosci nadaja kierunek logistyce

W trakcie 8. Forum Kobiet w Logistyce Dagmara Glowacka dyrektor polityki personalnej w Klastrze
Europy Potnocno-Wschodniej DB Schenker zaprezentowatla gre ,We are women in Logistics”.
Dagmara uczestniczy w Forum od samego poczatku dzielac sie z uczestnikami swoim bogatym

doswiadczeniem zawodowym.

Uczestnicy mieli za zadanie odkry¢, jak cel
i warto$ci firmowe odnoszg sie do petnio-
nych przez nich rél w organizacji. Gra mo-
tywowala do przemyslen oraz zachecata do
dyskusji o zmianach przekonan i zachowan,
by byly spéjne z warto$ciami organizacji.

- Narracja gry byla nastepujaca: w branzy
logistycznej pojawil sie nowy, silny gracz.
Firma, dzialajac w nieetyczny sposéb, zdo-
byla 8 gléwnych rynkéw na wszystkich
kontynentach. Zadaniem uczestnikéw byto
odzyskanie wplywu w tych regionach -
wspomina Dagmara Glowacka i dodaje - W
rozgrywce wziely udzial dwa zespoty, ktére
podejmowaly wyzwania zwigzane z kulturg
organizacyjng, zdobywajac punkty i kolejne
rynki. Panie odpowiadaly na pytania, §pie-

waly, dyskutowaly, a w zadaniu finatlowym
zaprojektowaly pierwsza strong gazety wraz
z nagtéwkami ukazujaca kobiety jako pod-
stawowg sile logistyki $wiatowe;j.

Dagmara Glowacka zauwaza, ze warto$ci
w ostatnich latach staly sie nieodlacznym
elementem dzialan duzych firm w gospo-
darce $wiatowej, w tym réwniez w branzy
logistycznej. — W mojej ocenie wartosci
nadajg kierunek. Sg istotnym punktem
odniesienia pozwalajacym podejmowac
wazne decyzje w sposob zgodny ze soba
iz firmg - wyjasnia i dodaje — Wartosci
mowig o naszej tozsamosci, wptywaja wiec
nie tylko na to kim jeste$my, ale takze na
motywacje do dzialania. Stanowig ludzkie
oblicze firm.

Jak twierdzi Dagmara Glowacka, dzieki
warto$ciom realizowanie biznesu na glo-
balnym poziomie jest mozliwe, a w wie-
lu przypadkach bardziej efektywne, jesli
kierujemy si¢ nadrzednymi, rozumianymi
przez wszystkich celami.

- Wspaniale wspominam mozliwosé¢ spo-
tkania moich kolezanek z branzy, cieka-
we wystgpienia, a przede wszystkim sile,
wzajemng akceptacje i wsparcie, jakie daja
sobie kobiety. Mysle ze Forum Kobiet w Lo-
gistyce to niezwykte miejsce, gdzie mozna
doswiadczy¢ wyjatkowej energii i poczué
sie cze$cig wigkszej spotecznosci kobiet w
logistyce — podkresla Dagmara Glowacka.

. Be one team with one go.
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Gratulujemy laureatkom tytutu,Kobieta w Logistyce 2018

Tytut, Kobieta w logistyce roku” przyznawany jest co roku od 8 lat podczas Forum Kobiet w Logistyce,
konferencji dedykowanej menedzerkom, ktére pracuja zaréwno po stronie dostawcy, jak i odbiorcy ustug
logistycznych. Celem wyrdznienia jest promowanie kobiet pracujacych w szeroko rozumianej logistyce,
prezentacja ich dorobku zawodowego oraz zaangazowania ich w rozwdj branzy logistycznej, a przede

wszystkim uhonorowanie ich sukceséw i dziatalnosci za rok poprzedni.

(na zdj. od lewej: Katarzyna Kedzierska, Beata Trochymiak, Lidia Dziewierska)

20 maja 2019 roku, w trakcie 8. Forum Kobiet w Logistyce,
ktore odbylo si¢ w Janowie Podlaskim, poznalismy laureatki
tytulu ,, Kobieta w Logistyce 2018”. Tytuly i statuetki zostaly
wreczone w dwoch kategoriach Paniom:

Katarzynie Kedzierskiej, dyrektor obstugi klienta, fancu-
cha dostaw i logistyki w Europie Centralnej, BASF Polska
- “Kobieta w Logistyce 2018 - odbiorca ustug TSL” oraz
Lidii Dziewierskiej, prezes zarzadu Loconi Intermodal -
»Kobieta w Logistyce 2018 — dostawca ustug TSL”

Katarzyna Kedzierska

Dyrektor obstugi klienta, taricucha dostaw i logistyki w Eu-
ropie Centralnej, BASF Polska - z logistyka zwigzana od
ponad 10 lat. Samodzielnie reorganizowata i optymalizowata
prace dzialu logistyki i customer service w BASF Polska. Jak
napisal jej zespdt w zgloszeniu do statuetki - to osoba na
ktorej wsparcie zawsze mozna liczy¢ i to zaréwno w kwe-
stiach operacyjnych jak i prawnych. Katarzyna Kedzierska
inicjuje i znakomicie koordynuje wprowadzane zmiany
dzigki szerokiemu spojrzeniu na problem i kompleksowemu
podejsciu do wspolpracy z innymi dziatami w BASE. Nigdy
nie poddaje si¢ atmosferze chaosu i nieustajacych probleméw
plynacych z rynku ustug logistycznych.

Chlodnym okiem blyskawicznie analizuje sytuacje, uklada
i wdraza plan naprawczy albo usprawniajacy, liczac si¢

przy tym z opiniami i sugestiami
podwladnych oraz wspdtpracow-
- nikow, jednoczesnie pokonujac
| pewna bezwtadno$¢ decyzyjng
| ogromnej korporacji. Wolne
chwile Pani Kasia spedza z ro-
dzing albo podroézuje poznajac
. Swiat.

TG

Lidia Dziewierska

Prezes zarzadu Loconi Intermo-
| dal - z branzg logistyki konte-
nerowej zwigzana od 2010 roku.
To jedna z nielicznych, kobiet,
o ile nie jedyna w Polsce, na sta-
nowisku prezesa zarzadu firmy
zajmujacej sie spedycja i trans-
portem intermodalnym. Przeszla

calg §ciezke kariery od specjalisty ds. administracji i relacji
inwestorskich az po prezesa zarzadu. Pani Lidia jest nie-
samowicie charyzmatyczng kobietg. To osoba nieustannie
rozwijajace swoje kompetencje. Uczestniczyla w ponad
60 szkoleniach i kursach z zakresu zarzadzania, finanséw
i relacji inwestorskich. W ciggu kilku lat pod jej kierownic-
twem firma Loconi Intermodal osiagneta pozycje lidera na
rynku operatoréw intermodalnych w Polsce. Miedzy innymi
zawarla strategiczne porozumienie o wspdlpracy z najwigk-
szym konkurentem polegajace na wymianie strategicznych
zasobow (terminali, wagonéw, rozkladéw jazdy). Dzigki
niej powstato tez kilka nowych terminali intermodalnych
w Polsce, uzupetniajacych ogélnopolska sie¢ kontenerowych
punktéw przeladunkowych z toréw na drogi. Wewnatrz fir-
my uruchomila autorska platforme edukacyjng - Akademie
Lideréw Loconi, skierowang dla poczatkujacych menedze-
réw Loconi oraz aspirujacych do roli menedzeréw mtodych
pracownikéw. Poza pracg zaangazowana jest w prowadzenie
zalozonej przez siebie fundacji - Réwne Szanse dla Dzieci
i Rodzin, ktorg stworzyta w celu udzielania dlugotermino-
wego wsparcia dla wyréwnywania szans kobietom, dzieciom
i rodzinom poprzez np. podnoszenie kwalifikacji, uzyskiwa-
nie niezalezno$ci, uzyskanie dostepu do edukacji, ktérych
wiele kobiet nie ma ze wzgledu na $rodowisko lub z1g sytuacje
materialng. Dla niej wazny jest cztowiek, a w biznesie stawia
na relacje. Prywatnie interesuje si¢ historig,
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