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Szanowni Panistwo,

Juz po raz 7. mam przyjemno$¢ przekazad
Panstwu wydanie pokonferencyjnej
gazety, ktore stanowi podsumowanie
ijednocze$nie cenny material merytoryczny
z tegorocznego Forum Kobiet w Logistyce,
dzieki ktéremu kazdy, kto nie mégt by¢
obecny na Forum, bedzie mégt skorzysta¢
z wiedzy zaproszonych do wystapien
ekspertéw. Jednoczesnie tym, wszystkim
ktérzy zaszczycili nas swoja obecno$cia
na tegorocznym spotkaniu, serdecznie
dziekuje za udzial i mam nadzieje, ze
material ten utrwali to, czego mieli Pafistwo
okazje wystuchac.

Tegoroczne - 7. Forum Kobiet w Logistyce,
moderowala prof. Danuta Kisperska-
Moron z Uniwersytetu Ekonomicznego

(prof. Danuta Kisperska-Moron)

w Katowicach, ktéra jak zawsze, bardzo
cennymi uwagami puentowala kazde
z wystapien, dzigki czemu uczestnicy mogli
lepiej zrozumie¢ calg tematyke i poruszane
problemy. Dziekuje Pani Profesor!

W tym roku dyskutowalismy o ,,Zrédtach
Logistyki”, czyli co bylo, jest i bedzie
podstawa ustug logistycznych w okresie
glebokiej transformacji — zwanym epoka
hybrydows. Wsréd  réznorodnosci
tematow, ktore zostaly zaprezentowane jako
przyklady zrédel, jeden szczegdlnie poruszyt
zgromadzonych na sali konferencyjnej.
To problem réznorodnosci, o ktérym
mowita Marta Tesiorowska z Prologis. Na
kanwie swoich kilkuletnich do$wiadczen,
bazujacych na programie promujacym
kobiety w organizacji Prologis jako podstawe
réznorodnoéci, zaprezentowata wnioski
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z przeprowadzonego projektu i badan
w tym zakresie. Ich efektem jest to, Ze wiecej
kobiet jest obecnie w zarzadzie firmy, ale tez
réznorodnos$¢ w firmie to nie tylko pleé.
Kobiety nie oczekujg wcale specjalnego
traktowania i bledne jest postrzegania
awansow kobiet jako nagradzanie za
ple¢. Kluczowe oblicza réznorodnosci to
odkrycie jej wszystkich stron, co nie jest
tatwe, bo 75 proc. pracownikéw nie jest
sobg w pracy i ukrywa cze$¢ swojego ,ja”
w kontaktach zawodowych. I nie wystarczy
mowi¢ o wdrozeniu réznorodnosci, gdyz
wazne jest to, aby$my byli prawdziwi w tym
co robimy! Osobiscie zgadzam si¢ z tym
stwierdzeniem, bo tym najwazniejszym
zrodtem logistyki jest wlasnie réznorodnosé
i to w kazdym obszarze dzialania!

Pozostawiam Panstwa z tg refleksja i zycze
milej lektury oraz juz dzisiaj zapraszam
do udzialu w przysztorocznym 8. Forum
Kobiet w Logistyce.

Beata Trochymiak
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Cyfryzacja-transformacja.
Logistyka w erze hybrydowej

prof. dr hab. Halina Brdulak,
Szkota Gtéwna Handlowa

Cyfryzacja  oznacza  wykorzystanie
réznych narzedzi, takich jak wielkie
zbiory danych, internet rzeczy, rozszerzona
rzeczywisto§¢, sztuczna inteligencja,
platformy internetowe, czy tez ustugi
w chmurze do zmiany modelu biznesowego
przedsigbiorstwa w celu uzyskania wyzszej
warto$ci z prowadzonego biznesu. Aby
dokona¢ takich zmian nie wystarczy tylko
zdigitalizowa¢ wszystkie zbiory danych,
poniewaz przedsiebiorstwo cyfrowe
nie moze funkcjonowaé bez powigzan
miedzy  powyzszymi  narzedziami.
Mozna uznaé, ze cyfrowa rzeczywisto$é
oparta jest na sieci i usieciowienie jest
podstawowym warunkiem do sprawnego
funkcjonowania podmiotdéw. Stad tez, kiedy
moéwimy o cyfryzacji powinni$my réwniez
uwzgledni¢ kilka dodatkowych zjawisk:
ekonomi¢ wspoéldzielenia i ekonomie
dystrybucji.

Cyfryzacja a konkurencja

Czy cyfrowa mata firma moze konkurowa¢
z duzg firma? Tak, bo dzieki obecnosci na
platformie cyfrowej oferuje przyktadowo
ustugi  transportowe  bezposrednio
klientom, ktdrzy sg nimi zainteresowani.
Poniewaz platformy umozliwiaja, tak jak
to kiedy$ wygladato w przypadku rynkéw
(fizycznie istniejacych miejsc), spotkanie
sie popytu z podazg. Nie ma koniecznosci
tworzenia wlasnych kanatéw zbytu, czy
tez rozwijania wlasnej sieci sprzedawcow.
W pewnym sensie ,anonimowe” firmy
spotykaja sie z ,,anonimowymi” klientami.
Platforma, a w zasadzie podmiot
zarzadzajacy platforma umozliwia za
niewielkg oplata wyjscie na ten ,wirtualny
rynek’, cho¢ dostgp jest ograniczony
i mozliwy tylko dla firm sprawdzonych
pod katem wiarygodnosci. A dzieki
ocenie, ktdra jest wystawiana po kazdej
transakcji przez jej uczestnikéw, firmy
moga by¢ stale monitorowane. Taki
monitoring wiarygodnosci umozliwia
réwniez technologia tancuchéw blokéw
(blockchain), cho¢ na razie jest ona
dopiero w poczatkowe;j fazie rozwoju. Jesli

ta technologia, okre$lana
jako bazowa (podobnie
jak  internet), wejdzie
w faze dojrzalosci wowczas
zmieni si¢ rola wszystkich
posrednikéw w handlu,
ktérzy nie beda potrzebni
w nowej ekonomii, ekonomii |
blokéw faricuchow.

Model hybrydowy

Oznacza polaczenie

sfery on-line z fizyczna.

Przykladowo Amazon w 2017 r. zdecydowat
sie na przejecie sieci sprzedazy detalicznej
(sklepy i magazyny) gtéwnie organicznej
zywnos$ci za kwote 13,7 mld dolaréw.
Ocenia si¢, ze to konsekwencja tworzenia
cyfrowych ekosystemdw, czyli sieci firm
i konsumentéw, ktére wzajemnie sie
przenikaja. Wedlug analitykéw to obecnie
najbardziej dochodowy model biznesowy.
Jako potwierdzenie moze stuzy¢ miejsce na
liscie najbardziej dochodowych firm Appla,
Googla, Microsoft, Facebook i Amazon
(gdy 10 lat temu na liscie tej znajdowali sie
Microsoft, Exxon Mobile, General Electric,
AT&T i Citigroup).

Dla firm logistycznych powyzsze
zmiany oznaczajg szanse na rozwoj
nowych obszaréw, dotychczas jeszcze
nie eksplorowanych. Przede wszystkim
sieci logistyczne, taczace rdézne podmioty
w celu dostarczenia najwigkszej wartosci
klientom, przenoszg si¢ do ,chmury”
Tak dokonuja sie wszystkie obliczenia,
w efekcie ktérych powstaja rozwigzania
profilowane dla indywidualnego odbiorcy
(mimo, ze firma oferuje uslugi dla
biznesu), zgodnie z efektem ,ostatniej
mili”. Cyfrowy ekosystem oprdcz logistyki
obejmuje réwniez inne ustugi, ktdre
wymagaja $cislejszej wspolpracy z ich
dostawcami. Przyktadowo japonska firma
Recruit taczy ustugi turystyki i restauraciji,
edukacji, reklamy, posrednictwa pracy,
platnosci i sprzedazy samochodéw. Firmy
rozwijaja swoje ustugi wokét klienta, tak

P

(prof. dr hab. Halina Brdulak)

aby jego potrzeby w réznych obszarach
byty zaspokojone, ale réwniez aby miat on
wplyw na ich ksztaltowanie. Oznacza to
radykalng zmiane my$lenia biznesowego
- od specjalizacji do ekosystemu.

Wymienia sie trzy gtowne czynniki,
ktore spowodowaty znaczace
zmiany w modelu dziatania firm

i decyduja o przewadze:

1. Zerowe koszty krancowe, dzieki
posiadaniu sieci (bardzo niskie
koszty wprowadzania nowego
produktu i/lub ekspansji na rynki
zagraniczne);

2. Bardzo wysoki poziom akumulacji;

3. Wykorzystanie duzych zbioréw
danych do analiz (mozliwos¢
profilowania konsumentéw, przy
zalozeniu przestrzegania zasad
RODO) oraz wszechstronne
doswiadczenie cyfrowe
konsumentéw. Umozliwia to
rowniez szybkie i bezproblemowe
przemieszczanie si¢ klientéw miedzy
kanatami zakupowymi (fizycznymi
i wirtualnymi).

Przykladem takiej uslugi jest m.in.
chinska aplikacja WeChat, ktora oferuje
»jedno-przystankowa” kombinacje funkeji
Amazon, Facebook, Instagram, Twitter,
Yelp i kilku innych platform.
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(Marta Tesiorowska)

Réznorodnos¢ w branzy TSL

stala si¢ faktem. Pracujemy

w miedzynarodowych firmach,
wspolpracujemy z kolegami

i kolezankami z innych krajow,
jestesmy czlonkami zespolow
realizujacych globalne projekty.

Czy i jak mozna zaangazowac te
réznorodnos¢, by nie byla tylko
modnym sloganem, ale realna
szansg na rozwdj biznesu? O tym
rozmawiamy ze stalym gosciem
naszego Forum - Marta Tesiorowska,
ktora swoim emocjonalnym
wystgpieniem zwrocila uwage na
zmiany w mysleniu o ré6znorodnosci.

Beata Trochymiak: Powiedzialas,
Ze jesteSmy swiadkami zmiany

w mysleniu o réznorodnosci. Co
dokladnie miata$ na mysli?

Marta Tesiorowska: Jeszcze kilka lat
temu réznorodno$¢ dla wielu firm
dzialajacych w Polsce ograniczala
sic do tematéw gender, czyli plci
i do wieku, szczegélnie w kontekscie
wejécia pokolenia Millenialséw na
rynek pracy. Dzi$ wielu z nas pracuje
w miedzynarodowym i ré6znorodnym
$rodowisku. Dla przykladu w biurze
Prologis w Amsterdamie pracuje obecnie
130 0sdb, ktdre reprezentujg az 23 nacje.
To wyzwanie, ktore wymaga od nas
otwartosci i umiejetnego zarzadzania
odmiennosciag  tak, by wszyscy
pracownicy czuli si¢ akceptowani i chcieli

INCLUSION&DIVERSITY
— MODA CZY SZANSA?

Rozmowa z Marta Tesiorowska,
Vice President, Head of Marketing & Communications

Europe Prologis

sie angazowa¢ w realizowane projekty.
I tutaj obserwujemy zmiane w mysleniu
- juz nie czy, ale jak wlagczy¢ wszystkich
pracownikow, bez wzgledu na ich ple¢,
wiek, preferencje seksualne, religijne,
w budowanie sukcesu firmy - jak
wykorzystac te szanse na rozwoj firmy?

BT: Trzy lata temu na Forum Kobiet
w Logistyce méwilas o przelomie

w traktowaniu kobiet w branzy

i przedstawilas nam projekt
Breakthrough, ktory wdrozyt
Prologis. Jakie przyniost efekty?

MT: Naszym celem byto wzmocnienie
zespolu Prologis poprzez wspieranie
retencji i promocji kobiet. Chcielismy
przeku¢ roznice wynikajace z plci, by
zwigkszy¢ innowacyjnos¢ i wydajnos¢
pracownikéw oraz utrzymac i pozyskaé
talenty. A przede wszystkim poprawié
efektywno$¢ finansowa, bo zgodnie
z wynikami dostgpnych badan,
zaangazowanie kobiet w prowadzenie
biznesu znaczaco poprawia wyniki
finansowe firmy. Cze$ciowo osiggnelismy
zamierzone cele. W  zarzadzie
europejskim zasiada obecnie wigcej kobiet
(zmiana z 0 do 3). Zmotywowali$my
i zainspirowalismy kobiety do rozwoju
zawodowego w strukturach firmy. Jednak,
ku naszemu zaskoczeniu, okazalo sie, ze
kobiety wcale nie oczekuja specjalnego
traktowania, wrecz si¢ przed nim bronig.
Chcg by¢ nagradzane i awansowane,
ale za swoje osiggniecia, a nie ze
wzgledu na ple¢. W obszarze integracji
pracownikéw, projekt przynidst efekt
odwrotny do zamierzonego. ChcieliSmy
przelama¢ kulture meskiej solidarnosci,
czyli tzw. boys clubs, a tymczasem
doprowadzilismy do stworzenia ich
zeniskich odpowiednikéw. Zamiast taczy¢,
dalis$my sygnat do podziatéw. Uzyskane
wyniki uzmystowily nam, ze selektywne

traktowanie réznorodnosci — wytacznie
pod katem plci - to za malo, by w pelni
czerpac z potencjalu, jaki niesie ze soba.

BT:Czylijak definiujemyréznorodno$¢?

MT: Zdecydowanie szerzej niz tylko
pte¢ czy wiek, ktére sa najbardziej
oczywiste i fatwe do zidentyfikowania czy
zmierzenia. Wazne jest, by réznorodno$¢
w firmie oddawata r6znorodnos$¢ danego
spoleczenstwa. Rozumiemy ja jako
wszystkie mozliwe — zaréwno te widoczne
ijak i niewidoczne, wrodzone lub nabyte
- cechy, ktérymi ludzie si¢ réznig lub sg
do siebie podobni - jak np. pochodzenie
etniczne, (nie)petnosprawnosé,
orientacja seksualna, wyznanie, rasa,
miejsce zamieszkania, jezyk, stan cywilny,
wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe
czy styl zycia. Wszystko to co sprawia, ze
inaczej myslimy, odczuwamy, dziatamy
- bo wtaénie ta innos$¢ niesie ze sobg
potencjal do generowania pomystow,
nowych rozwigzan, innowacji.

BT: Jak mozemy wykorzysta¢ ten
potencjal?

MT: Dzieki innym punktom widzenia
mamy szans¢ podjaé lepsze, bardziej
przemyslane i przeanalizowane w wielu
plaszczyznach decyzje. W tym tkwi sita
roznorodnosci, ktorg trzeba wyzwolié
i zaangazowad! Nie wystarczy tylko
promowa¢ jej w firmie - trzeba ja
jeszcze akceptowad, dawad poczucie
bezpieczenistwa, a przez to mozliwo$é
swobodnej wypowiedzi wszystkim
pracownikom. W niewielu organizacjach
tak sie dzieje. Jak pokazuje badanie, az
75% pracownikéw nie jest sobg w pracy
iukrywa czes¢ swojego ,,ja” w kontaktach
zawodowych . Przybieramy maski, by
zyskaé akceptacje, by nie narazi¢ sie
szefowi czy wspdlpracownikom, by
spokojnie przepracowa¢ 8 godzin i pojs¢
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do domu. A moze po to, by po miesigcach
czy latach powiedzie¢ sobie - mam dos¢,
zakladam swoj biznes, bo tutaj nie moge
zrealizowa¢ swoich pomystow, nie moge
by¢ soba. Firma traci potencjalny talent
czy pomyst, ktory moglby sie okazacd
przetomowy. Eksperci okreslili cztery
rodzaje przybieranych masek — dotycza
one wygladu, przynalezno$ci, poparcia
i skojarzen. Przyklady mozna mnozy¢:
»hosze meskie ubrania, by uchodzi¢ za
silng kobiete”. Lub ,,nie powiem, ze mam
powazne klopoty ze zdrowiem, bo nikt
mi nie da tego diugofalowego projektu”
~Wstawilbym si¢ za Mariuszem, bo
dobrze pracuje, ale jest gejem, wiec po co
mi te dowcipy i nieprzyjemnosci”. I czesto
spotykane - ,,pie¢ lat do emerytury - nie
ma co sie wychyla¢, jesli popelnie blad
i mnie wyrzuca, w Zyciu pracy nie znajde”
Tak nie powinno by¢! Bo przybranie
maski pochtania bardzo duzo energii,
ktéra mozna wykorzysta¢ inaczej, a co
najwazniejsze- z korzyscia dla firmy.

BT: Trudno uwierzy¢, ze 3 na 4
pracownikow nie jest soba w pracy!

Skala tego zjawiska jest przeogromna.
A gdybysmy wykorzystali te energie
w inny sposob? Co firmy moglyby
otrzymac lub zyskac?

MT: W duzym skrocie akceptacja
roznorodno$ci, tworzenie otwartej
komunikacji w pracy bez konsekwencji,
sprzyja kreatywnodci, ta z kolei przektada
sie¢ na innowacyjno$¢. W organizacji,
ktdra szanuje odmiennos¢, pracownicy
s3 usatysfakcjonowani, zyski rosns,
umacnia si¢ silna pozycja i poprawia
reputacja firmy na rynku. Analitycy
z Deloitte okredlili korzysci, jakie niesie
za sobg Inclusion & Diversity. Oto cztery
najwazniejsze z nich: dwa razy wigksze
prawdopodobienstwo osiagniecia lub
przekroczenia celéw finansowych, trzy
razy wicksze prawdopodobienstwo
zwigkszonej wydajnosci oraz szes¢
razy wieksze szanse na innowacyjnos¢
i gotowo$¢ na zmiany. Wreszcie osiem
razy wigksze szanse na osigganie lepszych
wynikow biznesowych . To pokazuje, ze
$wiadome wlaczanie roznorodnosci si¢
po prostu optacal

ot
qacHT FWOP
sl S

BT: Zatem wedlug Ciebie Inclusion

& Diversity to zdecydowanie nie
moda, a szansa dla firm. Jak chcecie
wykorzystac te szanse i co zamierzacie
zrobi¢ w Prologis?

MT: Reasumujac: jako, ze jesteSmy
miedzynarodowg firma, réznorodnosé
stala sie faktem. Wyzwaniem jest
zaangazowanie jej tak, by stworzy¢
kulture pracy oparta na jej szanowaniu
i docenianiu. By wykreowa¢ atmosfere
wspolpracy, dzielenia si¢ soba — swoja
wiedzg, doswiadczeniem i obawami,
bez przybierania masek. I to w Prologis
stawiamy sobie za cel — nie traktujemy
tego jako chwilowej mody. Inclusion
& Diversity - dokladnie w takiej
kolejnosci! - to dla nas realna szansa do
bycia bardziej innowacyjna firma, ktéra
osiagnie jeszcze lepsze wyniki. Firma,
w ktdrej kazdy glos jest wazny, bo tylko
taka uwazno$¢, troska i otwarto$é pozwoli
nam wyprzedzaé przysztos$¢ i spetni¢
obietnice zdefiniowang w naszym hasle
»Ahead of what’s next”.

Dzigkuj¢ za rozmowe.

PROJECT CARGO. LUDZIE, WIEDZA | DOSWIADCZENIE.

Fracht FWO Polska

Kompleksowe rozwigzania w $wiatowym transporcie tadunkéw wielkogabarytowych.

Fracht FWO Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa e tel: +48 22 334 20 60 fax: +48 22 3342050 e info@pl.fracht.com ® www.FrachtFWO.pl
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AMAZON | SILA
ROZNORODNOSCI!

Kobiety i mezczyZzni, miodzi u progu
kariery, osoby do$wiadczone, réznych ras
i pogladéw —Amazon dba o to, aby w jego
zespolach pracowaly utalentowane osoby
z réznych $rodowisk. Firma juz dzi$ na
calym $wiecie zarudnia ponad 560 000
0s6b, a w Polsce - ponad 14 000. Amazon
jest obecny w ponad 180 krajach — wsrod
pracownikéw firmy znajdziemy wiec
przedstawicieli wiekszosci narodowosci
naszego globu.

- Dbalos¢ o réznorodnos¢ kulturowsg oraz
podejmowanie odpowiednich dziatan
integracyjnych przynosi wiele korzysci
zaréwno firmie, jak i naszym klientom.
W podejsciu do kwestii réznorodnosci
staramy si¢ bra¢ pod uwage wszystkie
jej aspekty, a wiec: ple¢, rase, wiek,
narodowo$¢,  orientacje  seksualna,

niepelnosprawnos¢, kulture, wyksztalcenie
oraz doswiadczenie zawodowe i Zyciowe. —
powiedziala Marzena Wieckowska, Senior
PR Manager Amazon w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej.

W ramach struktur firmy powolany zostat
nawet specjalny zespol, ktorego zadaniem
jest promowanie réznorodnosci w firmie
oraz ksztaltowanie przysztych talentéw.

Jakie sciezki kariery Amazon
oferuje polskim pracownikom?

W  Polsce firma poszukuje osob
o zroznicowanych  umiejetnos$ciach,
wyksztalceniu i do$wiadczeniu zawodowym,
zarowno na stanowiska managerskie,
jak i poziomu poczatkowego, a takze
specjalistow inzynieréw i technikow. Co
wiecej, Amazon poszukuje talentéw, ktore

dolaczg do elitarnego programu ,,Pathways”

Zapewnia on studentom = studiéw
podyplomowych aspirujacym do stanowisk
kierowniczych  mozliwo$¢  rozwoju
umiejetno$ci  przywodczych.  Udziat
w programie wymaga od uczestnikow
elastycznoéci i gotowoéci do pracy
w roznych lokalizacjach, co jest niezbedne,
aby méc w pelni korzysta¢ z mozliwosci,
jakie oferuje Amazon zar6wno na terenie
Unii Europejskiej, jak i poza nig. - Naszym
zalozeniem jest wyszkolenie w okresie
5-ciu lat, kadre zarzadzajacg, ktora bedzie
odpowiedzialna za operacje w naszych
Centrach Logistyki E-Commerce — dodata
Marzena Wieckowska.

W ramach wspomnianego programu
osoba, ktéra z sukcesem ukoniczy proces
rekrutacji, na poczatek otrzyma stanowisko
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Area Managera w Centrum Logistyki
E-Commerce Amazon, a do jej zadan
bedzie nalezalo prowadzenie zespotu ok.
50-100 pracownikéw. Kolejnym etapem,
ktory nastepuje po ok. 6-12 miesigcach od
rozpoczecia pracy, jest awans na stanowisko
Operations Managera — odpowiedzialnego
m.in. za realizacje projektéw operacyjnych
firmy na poziomie ogélnokrajowym
i miedzynarodowym oraz zarzadzajacego
ok. 200 osobami. Po kolejnych dwdch
latach znéw otrzyma ona mozliwosé
promocji — tym razem na stanowisko
Senior Operations Managera. Od tej
pory osoba ta bedzie zarzadzala potows
Centrum Logistyki E-Commerce Amazon.
Pod koniec piecioletniego okresu, najlepsi
z najlepszych, obejma stanowisko General
Managera, dyrektora calego Centrum,
zatrudniajacego od 3 do 5 tys. oséb.

Gdzie mozna zapoznac sie z oferta
firmy i jak wyglada proces
rekrutacji?

Przede wszystkim warto odwiedzi¢ stronie
amazon.jobs, gdzie znajduja si¢ wszystkie
oferty pracy.

Rozmowa kwalifikacyjna moze przybiera¢
rézne formy, jednak, jedli chodzi o proces
rekrutacji to z reguly rozpoczyna sie on

od zlozenia przez kandydata aplikacji
za posrednictwem wspomnianej strony
internetowe;j. Kolejny krok to telefoniczna
rozmowa kwalifikacyjna prowadzona
przez rekrutera oraz menadzera ds.
zatrudnienia. Kandydatéw, ktérzy przeszli
do kolejnego etapu, Amazon zaprasza na
rozmowe kwalifikacyjna z udziatem kilku
pracownikow firmy. Na tym etapie ocenie
poddawane sa réwniez umiejetnosci
analityczne kandydata.

- Amazon to firma réwnych szans - dla
kobiet, mezczyzn, 0s6b roéznych nacji, czy
kultur. Wazne jest jednak dla nas, jakie
wyznaja oni warto$ci, jakimi sg ludzmi. To
oni, bowiem bedg tworzy¢ atmosfere pracy
w naszej firmie, a ta jest da nas szczeg6lnie
wazna. Podczas rozmowy kwalifikacyjnej na
stanowiska specjalistyczne przeprowadzamy
rozmowy rekrutacyjne, w ramach ktorych
sprawdzamy doswiadczenie kandydatow
pod katem naszych warto$ci przywodczych.
Wazne s3 dla nas, zatem mi¢dzy innymi
pomystowo$¢ i umiejetno$é szukania
uproszczen, podejmowanie trafnych
decyzji, odwaga w wyrazaniu odmiennych
opinii czy zdobywanie zaufania - wyja$nita
Marzena Wieckowska.

Osoby, ktore z powodzeniem przejda
rekrutacje, otrzymaja atrakcyjny pakiet
$wiadczen i konkurencyjne wynagrodzenie
oraz wiele mozliwosci rozwoju zawodowego.
- Tak duzy kapital ludzki daje nam wiele
mozliwosci rozwoju, ale odwdzieczamy
sie tym samym. Tylko w Polsce w okresie
ostatnich 4 lat dzialalnosci awansowali$my
juz ponad 700 oséb. Pracuja u nas najlepsi
z najlepszych i jesteSmy z tego bardzo
dumni. - podkreslita Marzena Wieckowska.

Il I —— L
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Gdzie beda pracowaty osoby, ktore
z powodzeniem przejda proces
rekrutacji?

Osoby, ktore przejda z sukcesem proces
rekrutacji znajda prace w jednym z 5-ciu
Centréw Logistyki E-Commerce Amazon,
ktore zlokalizowane sg we Wroclawiu
(dwa budynki), Kotbaskowie k. Szczecina,
w Sosnowcu oraz Poznaniu. Dolacza one
do ponad 14 000 kolegéw, dzis pracujacych
i rozwijajacych si¢ w strukturach firmy. -
Innowacyjne rozwigzania w obszarze
operacji, ktére powstaja w Polsce
sa wdrazane w naszych Centrach
zlokalizowanych w innych krajach Europy.
Amazon to $rodowisko oséb lubigcych
swoja prace, czerpigcych z niej rado$é
i tworzacych histori¢ nowoczesnej logistyki,
a takze osob, stawiajacych na rozwdj.
Jednym z naszych ulubionych przyktadéw
rozwoju kariery w Amazon jest Katarzyna
Dziewit - kierownik operacyjny w Centrum
w Poznaniu. Jej historia z Amazon
rozpoczeta sie jeszcze w walijskim oddziale
firmy - od tego czasu awansowata ona o 5
stanowisk! - podsumowata Wigckowska.

Wigcej informacji nt. prowadzonych
rekrutacji dostepnych jest na stronie www.
amazon.jobs
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Bezpieczenstwo zrodtem
niezaktoconej logistyki

a3

(Norbert Baczyk)

Zmieniaj zachowanie - unikaj wypadkow,
czyli eliminacja wypadkéw w pracy jest
mozliwa tylko wtedy, gdy przyczyny
zdarzen wypadkowych zostana wlasciwie
zdiagnozowane. W DB Schenker
koncentrujemy si¢ na zachowaniach
pracownikow, promujac wlasciwe wzorce
i zachecajac do zmiany ryzykownych
nawykow, ktére moga prowadzi¢ do
wypadku.

Wypadek w pracy to zdarzenie, ktdre
moze powaznie wplynagé na losy
pracownika i jego rodziny. Potencjalne
konsekwencje to utrata zdrowia i Srodkow
do Zycia, a w przypadkach skrajnych
takze $mier¢. Dziatania profilaktyczne
prowadzone przez firme¢ w zakresie
bezpieczenstwa, pozwalaja uniknac
wielu dramatycznych incydentéw, ktore
oddziatuja takze na wspotpracownikow
osoby poszkodowanej i majg wplyw na
ich codzienne funkcjonowanie w miejscu
pracy.

Skuteczne zapobieganie zdarzeniom
wypadkowym jest mozliwe pod
warunkiem, Ze ich przyczyny zostang
wlasciwie zdiagnozowane. Wszelkie braki
i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu
firmy musza zosta¢ wlasciwie
rozpoznane, a dopiero w kolejnym etapie
wyeliminowane.

Norbert Baczyk,

| dyrektor ds. bezpieczenstwa, DB Schenker

Koncentracja na zachowaniach

Z danych GUS za rok 2016 wynika, ze
u podloza prawie 75 proc. wypadkdéw
lezalo zachowanie ludzkie, takie jak
brawura, lekcewazenie polecen i zasad,
stan psychofizyczny oraz niedostateczna
koncentracja. Niecale 10 proc. zdarzen
bylo spowodowanych czynnikami
organizacyjnymi - zawiodly woéwczas
procedury i instrukcje. Tylko za nieco
ponad 8 proc. odpowiadaly wady
o charakterze technicznym, zwigzane
z niedoskonalo$ciami infrastruktury,
narzedzi i maszyn. Statystyka ta
uzmystawia, zZe najlepsze efekty, w postaci
redukgji liczby wypadkéw, a w sytuacji
idealnej — ich calkowitej eliminacji —
moze przynies¢ praca nad modyfikacjg
ludzkich zachowan. Zachowania mozna
zaobserwowac i zmierzy¢, przez co latwiej
je zmieni¢ niz trudno uchwytng kulture
organizacyjng, obowiazujaca w danej
firmie. Mimo swoich zalet w kontekscie
prewengcji zdarzen wypadkowych, zmiana
zachowan stanowi obszar, ktéremu nadal
nie po$wieca sie nalezytej uwagi. Praca
nad zmiang sposobu postepowania
ustepuje dzialaniom na rzecz budowy
bezpieczenstwa organizacyjnego (np.
wdrazanie odpowiednich procedur
isystemow zarzadzaniabezpieczenstwem)
i technicznego (dbalo$¢ o poprawne
dzialanie urzadzen). Dopiero jednak
wlaczenie aspektu behawioralnego do
spektrum dziatan na rzecz poprawy
bezpieczenstwa w miejscu pracy sprawia,
ze system bezpieczenstwa w firmie
obejmuje wszystkie obszary kluczowe
z punktu widzenia prewencji zdarzen

wypadkowych.
Obserwacja i informacja zwrotna

WDBSchenkerprzywigzujemyszczegolng
wage do kwestii bezpieczenstwa. Naszg

misja jest uswiadamianie pracownikow
i wspotpracownikow firmy, ze zawsze
mamy wplyw na nasze zachowania,
ktére moga prowadzi¢ do wypadku.
Od kilku lat wdrazamy w naszej firmie
proces ,Widze i Reaguje’, ktorego celem
jest zmniejszenie liczby wypadkow
przy pracy. W jaki sposéb ten cel ma
zostac osiggniety? Poprzez podnoszenie
$wiadomoséci pracownikéw, ze ich
zachowania w konkretny sposdb
wplywaja na bezpieczenstwo - nie
tylko ich samych, ale takze ich
wspotpracownikdw. Uswiadomienie
sobie wspomnianego wptywu ma z kolei
doprowadzi¢ do zmiany indywidualnych
zachowan w miejscu pracy. Zachowania
ryzykowne, czesto utrwalane przez
wiele lat i majace przez to charakter
nawykowy, sa zmieniane na bezpieczne.
Wdrazany przez nas proces jest oparty
na metodzie behavior-based safety
(BBS). Jego kluczowym elementem sg
kroétkie, kilkuminutowe obserwacje,
ktére pozwalajg oceni¢, w jaki sposdb
dana osoba wykonuje konkretne
zadanie. Kazda obserwacja jest nastepnie
poddawana analizie, a wnioski sluza
eliminacji barier bezpiecznej pracy, ktére
sprawiaja, ze na co dzien pracownicy
przedkladaja zachowania ryzykowne
nad bezpieczne.

Poczucie bezpieczenstwa kluczem
do sukcesu

Obserwacja konczy si¢ udzieleniem
natychmiastowej informacji zwrotne;j.
Takie podejécie ma uwrazliwi¢
pracownikéw na potrzebe dbania
o wlasne zdrowie i reagowania na sytuacje
zagrazajace bezpieczenistwu wlasnemu
lub kolezanek i kolegéw. Bardzo wazne
w kontekscie powodzenia opisanej
metody jest poczucie bezpieczenstwa
osoby obserwowanej. Dlatego obserwacje
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sa zawsze prowadzone ,jeden na jeden’,
przez przeszkolonych wspotpracownikéw
(peer-to-peer), a nie przez przetozonych.
Obserwowany pracownik musi tez
wykonywa¢ swoja prace w $wiadomosci,
ze nie chodzi o ocene jego osoby
czy obarczanie wing za ewentualne
nieprawidtowosci, ale o identyfikacje
ryzykownych zachowan, ustalenie ich
przyczyny i eliminacje w przysztosci.
Zapis z obserwacji zachowan ma charakter
anonimowy i nie zawiera nazwisk
obserwowanych oséb. Bezposrednio po
dokonanej obserwacji, prowadzaca ja
osoba dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami
ze wspotpracownikiem, zapewniajac mu
informacje zwrotng na temat sposobu,
w jaki wykonywal prace. Obserwacje
majg nie tylko pomé6c w dostrzezeniu
i eliminowaniu zachowan ryzykownych,
ale takze pozwalaja docenié i propagowac
dzialania bezpieczne, dlatego obserwator
uwzglednia oba ich rodzaje.

Dostawa do 10:00
lub 13:00 w transporcie
miedzynarodowym.

Skorzystaj z zalet nowych ustug:
Premium 10 i Premium 13.

Efekty programu

Proces ,Widze i reaguje” jest realizowany
w DB Schenker od 3 lat. Zostal juz
wdrozony we wszystkich 17 oddziatach
firmy. Od poczatku wdrozenia prawie
200 obserwatorow przeprowadzito ponad
17 tys. obserwacji i udzielito informacji
zwrotnej o zachowaniach kolezanek
i kolegow podczas wykonywanej pracy.
Kazda z przeprowadzonych w tym
czasie obserwacji zostala wpisana do
bazy danych. Ich analiza dostarczyla
informacji potrzebnych do zmiany
okreslonych zachowan. Najwiekszym
wyzwaniem okazalo si¢ utrzymanie
zaangazowania przedstawicieli
$redniej kadry zarzadzajacej. Maja oni
do odegrania wazng role, poniewaz
obserwatorzy potrzebuja aktywnego
wsparcia z ich strony.

Whnioski

Sprawnie dzialajace maszyny i narzedzia

Zaufaj najsilniejszej sieci w Europie.

Dowiedz sie wiecej: www.dbschenker4europe.pl

10

sg wazne z punktu widzenia
bezpieczenstwa pracownikéw. Podobnie,
pracownicy sg bezpieczniejsi, gdy moga
liczy¢ na poprawnie skonstruowane,
efektywne procedury. Nikt jednak nie
zapobiega wypadkom lepiej, niz oni sami,
rezygnujac z zachowan ryzykownych na
rzecz bezpiecznych. By osiggnaé ten
cel, pracownicy potrzebuja wsparcia
swojej firmy. Realizowany przez DB
Schenker proces ,Widze i Reaguj¢’,
oparty na metodzie BBS, uczy wszystkich
pracownikdéw odpowiedzialnosci za
siebie i swoich wspotpracownikow.
Pozwala tez firmie skuteczniej
identyfikowa¢ czynniki, ktére sprzyjaja
zachowaniom ryzykownym, a w efekcie -
przeciwdziala¢ im i promowac¢ dziatania
bezpieczne. Dzigki takiemu podejsciu
do bezpieczenstwa, w DB Schenker
konsekwentnie dazymy do catkowitej
eliminacji niepozadanych zachowan,
a w konsekwencji - wypadkéw w pracy.

SCHENKER
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Czy na pewno efektywnie?

Case study z La Lorraine Bakery

Ilwona Waker,

Supply Chain Manager, La Lorraine Bakery

E

\\

.

(lwona Waker)

Zadanie: Zweryfikowa¢ jak najwieksza
ilo§¢ zalozen operacyjnych pod katem
ich efektywnosci kosztowe;j.

Podnoszenie efektywnoséci kosztowej
wlogistyce mozliwe jest na kazdym etapie.
Proces ten z zaloZenia jest permanentny
iniepodlegajacy ograniczeniom. Nie byto
zatem zaskoczenia, kiedy dzial logistyki
zostal poproszony o kolejng weryfikacje
zalozen i wynikéw operacji. Do analizy
wybrano elementy:

1. Pakowanie produktow.
. Schemat zamo6wien/dostaw.
. Pelne palety/picking.

2

3

4. Wymiana palet.
5. Zwroty.

6

. Probki.

1. Optymalizacja sposobu pakowania
to ciekawe wyzwanie. Mozna analizowa¢
rodzaj kartondéw, szate graficzna,

y "
\ -

N,

1

\

=
\3

-
paletyzacje itp. Tym razem skupiono
si¢ na aspekcie wypelnienia kartonu
i postanowiono sprawdzi¢ ile da sie
zaoszczedzi¢, jesli do kazdego kartonu
zostanie dolozona 1, 2 lub wigcej sztuk
poszczegolnych produktow.

Potencjalne  korzysci
ponizsze podsumowanie:

przedstawia

1000 000 szt. produktu pakowanie po 100
szt. w kartonie = 10 000 kartonow/277
palet

1 000 000 szt. produktu pakowanie po
101 szt. w kartonie = 9 900 kartonow/275
palet

Oszczednosci? Mniejsza o 100 szt. liczba
uzytych kartonéw dla tej samej ilosci
produktu i 2 palety w odniesieniu do
miejsca magazynowego i transportu.
Jak wida¢ jest o co walczy¢ - pod
warunkiem, ze taka zmiana jest mozliwa
w praktyce. Przeprowadzono wigc testy
dla TOP 50 indekséw z oferty firmy. Dla
17 z nich mozliwosci si¢ potwierdzity
i zapoczatkowaly wprowadzanie zmian.

2. Schemat zamoéwien/dostaw to zawsze
duze pole do dziatania. Firma skupia sie
na generowanym obrocie, a przeciez ta
sama sprzedaz moze wigzac sie z réznymi
kosztami. Czytelnie pokazuje to ponizszy
przyktad: obrét wynoszacy 4 jednostki
jest obstuzony kosztem 100 jednostek
przy czterech dostawach i 48 jednostek
przy dwoch:

Koszt 100 Koszt 48

Gloéwne narzedzie, ktére pozwala na
redukcje kosztow to wprowadzenie
minimalnego zamdwienia i/lub max ilosci
dostaw na tydzien/miesigc. Oczywiscie
przyjete zasady i wyniki trzeba regularnie
analizowa¢ i korygowac.

3. Pelne palety/picking. Redukcja dostaw
w niepelnych paletach jest koniecznoscig.
Korzysci - zawsze bardzo wyrazne:
krétszy czas przygotowania zlecen
i eliminacja kosztow pickingu. Zaczacé
trzeba od analizy i wychwyci¢ na poczatek
przypadki najtatwiejsze do zmiany:
zamé6wienia skladane w niepelnych
paletach, ale w malym odchyleniu od
pelnej palety — np. +/- 10 proc. Takie
sytuacje mozna wyeliminowa¢ w zasadzie
automatycznie poprzez zaokraglanie
zamowien. Rzadko sie zdarza, aby
klienci byli przeciwni takim drobnym
korektom. Wigksza skala zmian moze by¢
powigzana z doborem innych narzedzi,
np. stosowaniem odpowiednich rabatéw.

4. Wymiana palet. Trudno znalez¢ firme,
ktéora nie ma probleméw z paletami.
To dodatkowy, czesto zawyzony koszt,
zwigzany gléwnie z brakiem akceptacji
palet przy dostawach do klientow - czgsto
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na poziomie od 10 do 20 proc. Nie ma
jednego i sprawdzonego narzedzia do
rozwigzania tego problemu, najlepsze
rezultaty przynosza regularne rozmowy
z klientami i prezentowanie np. statystyki
poréwnawczej z innymi punktami
odbioru. Poza tym istotne sg zapisy
w umowach z klientami i operatorami
logistycznymi, na podstawie ktérych
co miesigc odpisuje sie palety z bilansu
z powodu zuzycia operacyjnego. Ten
element ma swoje uzasadnienie, ale
uzgodniony poziom nie powinien
przekraczaé warto$ci stosowanych na
rynku: od 2 do 5 proc.

5. Zwroty z dostaw — ich najczestsze
powody to pomyltka Dostawca/Klient, brak
miejsca w magazynie, spézZniona dostawa,
uszkodzenie towaru. Aby zmniejszy¢ skale
zjawiska konieczna jest regularna statystyka,

ktéra wskaze najczestszy powdd i pozwoli
wyeliminowac jego przyczyne. Uszkodzenia
moga by¢ np. spowodowane stosowaniem
niewla$ciwych opakowan, ktore wymagaja
wymiany. Jednakze w praktyce czasem
maja miejsce inne rozwigzania. Np. jeden
z operatordw logistycznych zaproponowat
swoim  klientom przepakowywanie
uszkodzonego w dostawie towaru w nowe
kartony i tym samym eliminacje zwrotdw.
To bardzo cenna inicjatywa, korzystna dla
obu stron, zrédto dodatkowej wartosci np.
z punktu widzenia ochrony srodowiska.

6. Dostawy probek. Probki sa
dostarczane z roznym natezeniem. Duzo
zalezy od znajomosci produktéw, fazy
rozwoju firmy, iloéci wprowadzanych
nowosci. Jest to element konieczny, wiec
tym bardziej warty obslugi w ramach
uporzadkowanych  zasad: zawsze
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z dostawg podstawowa, z korzystng
lokalizacja miejsca dostawy - jesli
handlowiec ma taki wybdr, z analizg
zapasu u klienta i pobieraniem towaru
rzadziej - tylko w celu uzupetnienia.

Wszystkie omdwione punkty przyniosa
oszczednosci kosztowe. Wszystkie maja
réwniez pozytywny wplyw na ekologie:
mniej dostaw, mniej zuzytego paliwa,
mniejsza ilo§¢ pracy w magazynach
i nizsze zuzycie energii, redukcja ilosci
uzytych opakowan. To niezmiernie
wazne i z satysfakcja mozna stwierdzié,
ze te czynniki sa coraz bardziej
popularne i stanowia dodatkowy bodziec
w podejmowaniu stusznych decyzji.

rozwigzania logistyczne
wspierajgce zrownowazony rozwoj

Talnl iala

lat

CIE + DOSKONALOSC + PRZEDSIEBIORCZOSC
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Wartosci jako zrodto budowania przewagi
konkurencyjne;j?

Katarzyna Ostojska,

Marketing Manager, Raben Logistics Polska

Co jaki$ czas przez media przewija si¢
temat warto$ci korporacyjnych i/lub
zarzadzania przez wartosci. Dywaguje
sie o tym czym i po co sa wartoéci, jak
nalezy je dobiera¢, jak sprawi¢ zeby
staly sie niewysychajacym zZrédlem
przewagi konkurencyjnej i lekiem
na cale otaczajace nas zlo. Ale czy na
pewno s3 one magicznym remedium?
Czy wystarczy powiedzie¢: ,mam
warto$ci i nie zawaham sie ich uzy¢ wigc
konkurencjo strzez si¢”? Chyba jednak
niekoniecznie....

Czym jest sq wartosci?

Dla kazdego co$ innego ma warto$¢.
Cenimy pewne warto$ci materialne
(pieniadze i to co mozemy za nie
kupi¢) oraz niematerialne jak np.
wyksztalcenie. Rzeczy zwiazane z naszym
wychowaniem, zachowaniem, emocjami,
ale takze elementy bardziej przyziemne.
W dobie mediéw spotecznosciowych
i poszukiwania akceptacji wartoscia
staje sie¢ takze ilo$¢ ,lajkéow” pod
postem, czy ilo§¢ obserwatordw naszego
profilu. Kazdy z nas z pewno$cia jest
w stanie wymieni¢ kilka rzeczy, ktdre
nim kierujg na co dzief. Szczero$c,
postuszenstwo, pracowito$¢, serdecznosé,
kreatywno$¢.... A moze beztroska,
rado$¢, samodoskonalenie, odwaga.
Mozna by tak dlugo wyliczaé. Podobnie
jest w firmach. We wszystkich firmach.
Niezaleznie od tego czy s3 zarzadzane
przez wartosci czy tez nie. Z pewnoscia
niezaleznie od miejsca pracy jesteSmy
w stanie wskaza¢ takze elementy, ktére sg
najwazniejsze w naszej firmie. Sg firmy,
dla ktérych wartoscig nadrzedng jest zysk,
sa takie gdzie na pierwsze miejsce wysuwa
sie innowacyjno$¢ (,think different’,
Apple), takie gdzie wéréd wartoéci kroluje
orientacja na klienta i przedsigbiorczos¢
(Raben) i takie gdzie najwazniejsza
jest szeroko rozumiana troska (Nivea).
Dlatego warto$ci, czy to nasze wlasne,

czy korporacyjne, powinni$my traktowac
raczej jako drogowskazy, taka swoista
nawigacje, ktéra podpowiada w jakim
kierunku i8¢, jak dziata.

Idealne drogowskazy?

To co warto$ci rézni jednak od nawigacji
to to, Ze nie mozemy ich poréwnywac
po to by wybra¢ najlepszy zestaw.
Sztuczna inteligencja nie wyrzuci nam
zestawienia wartosci ktdre na 100 proc.
zagwarantujg firmie uzyskanie przewagi
konkurencyjnej. Dlaczego nie? Bo
takiego uniwersalnego zbioru nie ma!
Nie istnieje wlasciwa i jedynie stuszna
lista wartosci gwarantujaca sukces
rynkowy. W zarzadzaniu przez wartosci
kluczowa jest nie tre$¢ ideologii danej
organizacji, ale to jak bardzo wierzy
ona w swoja ideologie. Czy wartosci
sa faktycznie wpisane w DNA firmy
i dzieki temu staly sie cze$cig kultury
przedsigbiorstwa? Czy tez s3 martwym
zapisem, anonimowym  plakatem
wywieszonym na honorowym miejscu
w firmie na polecenie dyrektora? Jesli to
ten drugi przypadek to przykro mi, ale nic
z tego nie bedzie. Spisanie kilu stéw czy
zdan na papierze niczego nie zmieni, jesli
nie idzie za tym konkretne dziatanie i che¢
autentycznego wprowadzenia wartosci
do kultury danej organizacji. Jednakze
kultura firmy to nie tylko wartosci. To
takze zbidr naszych przekonan, zachowan
i postaw. Kazdy z nas ma wlasny zestaw
powyzszych  elementéw. Jeste$Smy
indywidualnos$ciami, réznimy sie¢ od
siebie i bardzo dobrze. R6znorodnos¢ nie
przeszkadza w budowaniu kulture firmy,
oczywiscie pod warunkiem ze jej warto$ci
sg zbiezne z naszymi lub podobne do
naszych, a co wazniejsze nie s3 z nimi
catkowicie sprzeczne.

Fakty potwierdzaja...

Na koniec kilka faktéw i kilka liczb na
temat wartos$ci. Bo te ostatnie czesto

mocniej przekonuja niz argumenty
stowne. 80 proc. os6b z listy Fortune
100 chwali si¢ swoimi warto$ciami.
Ludzie sukcesu méwia otwarcie o tym
co nimi kieruje, co kieruje ich firmami.
Czy to przypadek? Chyba nie skoro,
jak wg Business Insider firmy kierujace
sie warto$ciami s3 w stanie uzyskac
przewage konkurencyjng wielkosci
15:1. 100 proc. wizjonerskich firm nie
istnialoby bez wartosci. To one powoduja,
ze niektore firmy utrzymuja si¢ w $cislej
czotéwce najbardziej innowacyjnych
i dochodowych firm na S$wiecie.
Podsumowujagc. Wartoéci korporacyjne
stanowig  dziedzictwo  kulturowe
przedsigbiorstwa. Wlasciwie wdrozone
(a nie tylko zakomunikowane), s3
zdecydowanie elementem integrujacym
pracownika z firmg i mogg stanowi¢ takze
swoisty element Employer Brandingu,
a nawet magnes ktdry przyciagnie do
naszej firmy odpowiednich pracownikéw.
To doskonaly drogowskaz w trudnych dla
danej organizacji momentach i $wietny
czynnik wspomagajacy zarzadzanie
zmiang. Oczywiscie pod warunkiem, ze
sa czyms$ wiecej niz tylko wspomniana
weczesniej kartka spisang przez zarzad,
i ze wszyscy w firmie zdaja sobie sprawe
z tego jakie wartosci korporacyjne maja
wartos¢.
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Etykieta logistyczna

w praktyce

menedzer ds.

Oznaczanie produktéow  kodami
kreskowymi jest obecnie czyms$ tak
oczywistym, Ze wrecz nie wyobrazamy
sobie bez nich funkcjonowania rynku
detalicznego. Podobnie jest z oznaczeniem
palet. Widok etykiety na palecie, czy innym
opakowaniu transportowo-logistycznym
nie dziwi absolutnie nikogo, gdyz tak samo
jak kod kreskowy jest Zrédlem informacji
o produkcie, tak etykieta logistyczna
powinna by¢ Zrédlem informacji
o zawarto$ci danej palety. Jednak réznica
pomiedzy znakowaniem produktéw,
a palet jest zasadnicza...

Wiekszo$¢ kodow w detalu to standardowe
kody GS1, charakteryzujace sie stabilng
i niezmienng strukturg, ktéra zapewnia
niepowtarzalno$¢ numerdw. Tego typu
globalne oznaczenia mogg by¢ stosowane
przez wszystkich uczestnikéw tancucha
dostaw, bez dodatkowych uzgodnien.

Niestety w przypadku etykiet logistycznych
sprawa jest nieco inna. Obecnie tylko
niespelna 10 proc. firm w Polsce stosuje
standardowe oznaczenia paletowe.
Zdecydowana wiekszo$¢ stosowanych
etykiet to wewnetrzne rozwigzania, ktore
w zaden sposob nie s powigzane z innymi
parterami w lancuchu dostaw i stuza
wylacznie ich twércom. Wykorzystanie
niestandardowej etykiety sprawia, Ze
kolejni odbiorcy sami tworza wewnetrzne
rozwigzania, naklejajac tym samych
dodatkowe oznaczenia na jednostke
logistyczna. Taka sytuacja staje si¢ coraz
bardziej ucigzliwa, a uczestnicy tancucha
dostaw coraz czg$ciej zauwazaja potrzebe
standaryzacji, zadajac sobie pytanie -
czy warto wdrozy¢ jedna, standardowa
etykiete, z ktdérej wszyscy mogliby
korzysta¢? Odpowiedz brzmi: tak!

Etykieta logistyczna GSI1 jest jednym
z podstawowych narzedzi stosowanych

Agata Horzela,
standardow GS1 w TSL, GS1 Polska

do oznaczania i monitorowania przeplywu
tadunkéw - jednostek transportowych, za
posrednictwem ktorego przedsiebiorstwa
(producent,  hurtownik, detalista,
dystrybutor, przewoznik, operator
logistyczny) przekazuja sobie informacje
w ustandaryzowany, czyli jednoznacznie
w skali $§wiata, zrozumiaty sposéb.

Standardowg etykiete logistyczng GS1
wdraza coraz wigcej sieci handlowych,
mobilizujgc tym samym do jej stosowania
swoich dostawcéw. To wlasnie sieci
handlowe jako pierwsze zauwazyly
szereg korzysci, z jakimi wigze sie
ustandaryzowanie oznaczen paletowych.
Aby jednak w pelni zintegrowal
tancuch dostaw, niezwykle istotnym
jest zaangazowanie innych uczestnikdw
- gltéwnie operatoréw logistycznych.
Wrykorzystujac standardy GS1, jako
integralng cze$¢ swoich ustug, operatorzy
logistyczni mogg w fatwy sposdb
ujednolici¢ informacje i zautomatyzowa¢
ich odbidér oraz w pelni zintegrowa¢
sie ze swoimi klientami. Obecnie
wykorzystanie standardowych etykiet
GS1 przez operatoréw logistycznych,
odbywa sie w bardzo niewielkim
stopniu. Przyzwyczajeni do tworzenia
wewnetrznych  rozwigzan zaréwno
do identyfikacji, jak i komunikacji,
operatorzy czesto nie majg do konca
$wiadomosci, jakie korzysci przyniostaby
im standaryzacja. Dodatkowo podkreslaja,
ze mocno uzaleznieni s3 od rozwigzan
przyjetych przez swoich klientéw, ktérzy
niechetnie godzg sie na wprowadzanie
zmian w przyjetym sposobie identyfikacji,
nie majgc w $wiadomosci dlugofalowych
korzysci wynikajacych z wdrozenia
standardu. Z drugiej jednak strony
operatorzy logistyczni narzekaja na ciggte
trudnosci w komunikacji z klientami oraz
problemy zwigzane z réznymi formatami
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oznaczen paletowych dostarczanych
przez klientéw. W zwiazku z tym coraz
cze$ciej podkreslaja potrzebe standaryzacji
réwniez w zakresie transportu i logistyki.

Rozwigzaniem  jest zastgpienie
wewnetrznych etykiet standardowa
etykieta logistyczng GS1 w aspekcie
identyfikacji oraz wdrozenie
ustandaryzowanych komunikatéw

elektronicznych w komunikacji z innymi
uczestnikami tancucha dostaw. Korzysci
z takiego podejscia najlepiej wida¢ na
rynkach skandynawskich gdzie 90 proc.
wszystkich jednostek transportowych jest
identyfikowanych za pomoca etykiety
GS1. Wykorzystanie standardowej
etykiety logistycznej przynosi szereg
korzysci uczestnikom taficucha. Firmy
produkeyjne, poza sprostaniem wymagan
sieci handlowych, dzieki wykorzystaniu
standardowych oznaczen moga w szybki
i elastyczny sposdb dostosowac sie do
szeregu innych odbiorcéw zewnetrznych
bazujacych na standardach GSl1.
Dodatkowo, te same etykiety moga
wykorzysta¢ na potrzeby usprawnienia
wlasnych proceséw magazynowych, np.
przyje¢, kompletacji czy wydan. Producent
stosujacy  standardowe  oznaczenia
palet moze w przypadku niektérych
operatoréw logistycznych liczy¢ z tego
tytutu na nizsze koszty dystrybucji
w pordéwnaniu z firmami nie stosujgcymi
standardéw. Z punktu widzenia
operatoréw logistycznych niewatpliwie
najwazniejsza korzyscig ze stosowania
jednolitej etykiety jest wyeliminowanie
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konieczno$ci nanoszenia wewnetrznych
etykiet w poszczegolnych etapach procesu ( Dostawca XYZ Sp. z 0.0. i
transportu i magazynowania, co wigze sie N T 2 e
ze sporg oszczednos$cig czasu i redukcja NHAZWATNAVE
KoSztow. OPIS WODA MINERALNA 1,5 1. x 6 gzes

100% 6 =500
Nalezy zatem spodziewad sie, ze
znakowanie  palet standardowymi gﬁ;‘;?}t‘;%zs m” s
etykietami logistycznymi GS1 stanie si¢ ATCHLOT/ 8800 BTSN AR
z czasem coraz bardziej powszechne, ABCD1234 31.12.2018 commrrvy)
rowniez wsérdd firm  $wiadczacych $scC
ustugi logistyczne, zaréwno w obszarach 1Z (02) numer GTIN 059012345600000016
skladowania, jak i transportu. Operatorzy jednostek handlowych _ |
logistyczni powinni by¢ najwiekszymi 1Z (37) liczba

beneficjentami upowszechniania sie
standardowe;j etykiety logistycznej GS1
w calym fancuchu dostaw, gdyz jako
posrednie ogniwo, czerpia z tego tytulu
szereg istotnych dla siebie korzysci.

Rysunek 1:

Przyklad etykiety logistycznej GS1
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Produkcja, handel, dystrybucja
- Swiatowi gracze w polskich parkach
logistycznych?

Znieruchomosciowego rynkulogistycznego
nad Wisla wcigz plyng pozytywne
sygnaly. Fundamentem rozwoju tego
sektora jest bardzo dobre wykorzystanie
sieci autostrad, ktére w znaczacy sposéob
poprawilo mozliwosci przewozu towardw.
Dzieki temu, nowe centra logistyczne
i parki magazynowe wuroslty przy
wezlach komunikacyjnych i wzdluz tras.
Udroznienie i optymalne wykorzystanie

systemu transportu samochodowego
w Polsce spowodowalo, ze dzi$ jesteSmy
silnym  zapleczem  magazynowym

ilogistycznym nie tylko dla krajowego, ale
takze dla catego $rodkowoeuropejskiego
rynku. A coraz cze$ciej takze dla rynkow
zachodnich. Drugim elementem, ktéry
w ostatnich kwartatach pozwolil sektorowi
urosnad, jest intensywny wzrost handlu
internetowego, za ktérym szedl réwniez
rozwoj wszelkich uslug przewozowych
i kurierskich.

Dane za ubiegly rok potwierdzaja, ze sektor
magazynowy i logistyczny — z zasobami,
ktére przekroczyly poziom 13,5 mln m kw.
- rozwija si¢ najszybciej sposrdd wszystkich
sektoréw na polskim rynku nieruchomosci
komercyjnych. Utrzymujacy si¢ na wysokim
poziom popyt, rosngca popularnosé
projektéw realizowanych w formule
BTS, coraz mniejsza ilo§¢ projektéw
spekulacyjnych i wcigz atrakcyjne
warunki najmu rysuja dobre prognozy na
kolejne kwartaly. W 2017 roku na rynku
pojawilo si¢ ponad 2,36 mIn m kw. nowych
magazynéw, z czego 66 proc. zostala
oddana do uzytku w drugiej polowie roku.
O kondycji i potencjale rynku $wiadczy
réowniez fakt, ze od stycznia do grudnia
2017 roku dostarczonych zostato 77 proc.
wiecej nowych projektéw niz w roku 2016.

Za popularnoscia projektéw BTS stoja
m.in. coraz wyzsze i coraz bardziej
spersonalizowane wymagania techniczne
ze strony najemcéw, a takze potrzeba

Katarzyna Pys Fabianczyk,

Head of Industrial & Logistics Department Central and Eastern Europe

eksplorowania nowych, mniejszych
rynkéw gwarantujacych dostep do
wykwalifikowanych pracownikow.

Nasze ubiegloroczne badanie jasno
pokazalo, ze to wlasnie czynniki zwigzane
z sytuacjg na rynku pracowniczym, cho¢
zawsze uwazane za istotne, zaczynaja
odgrywa¢ w branzy logistycznej pierwsze
skrzypce. Ankietowane firmy operujace
w branzy logistycznej wskazaly, ze poza
odpowiednim standardem powierzchni
i infrastrukturg komunikacyjna to dostep
do pracownikéw wykonujacych prace
o réznym stopniu skomplikowania jest
najwazniejszym elementem, ktory bedzie
decydowal o tempie rozwoju sektora
w najblizszym czasie. Juz teraz wiekszo$¢
firm zabiega o pracownikéw oferujac
konkretne benefity pozaptacowe, a 30
proc. otwarcie méwi o podejmowanych
krokach majgcych na celu ulatwianie
startu pracy imigrantom zza wschodniej
granicy. W logistyczno-magazynowej
stawce coraz cze$ciej pojawiajg si¢ takze
gracze z Panstwa Srodka, ktérzy po etapie
monitoringu mozliwoéci rozwoju na rynku
nad Wistg przeszli do etapu egzekucji
projektow. Na poczatku roku udato nam sie
sfinalizowa¢ transakcje najmu kilkunastu
tysiecy metréw kwadratowych dla jednego
z chinskich logistykow. I przewiduje, ze
to dopiero poczatek. Dla firm z rynkéow
wschodnich rejon Europy Srodkowo-
Wschodniej jest wyjatkowo atrakcyjny pod
katem dostepnosci gruntéw inwestycyjnych
pod projekty o skali nawet powyzej 100
000 m kw.

Czarnym koniem ubieglorocznego,
magazynowo-logistycznego  rozdania
okazal si¢ rynek szczecinski, wcale nie
najstarszy ani nie najwiekszy. Jednak
znowymi projektami o Iacznej powierzchni
315 tys. m kw. zaznaczyl wyraznie swoja
obecno$¢ na logistycznej mapie Polski. Swoj
wynik Pomorze Zachodnie, umiejetnie

[~ - B
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korzystajace ze strategicznego polozenia,
rekordowej ilosci obiektéw w budowie
i dostepnosci  wykwalifikowanych
pracownikow,  zawdziecza  przede
wszystkim dwém znaczacym projektom
BTS, Panattoni BTS Amazon Szczecin
161 tys. m kw. i Goodman BTS Zalando
Szczecin 130 tys. m kw.

Gléwnymrozgrywajacymkrajowegosektora
byl, jest i bedzie rynek skoncentrowany
wokot aglomeracji warszawskiej, wspierany
przez logistyczne centrum Polski, czyli
projekty - zlokalizowane okolicach
Lodzi i skrzyzowania autostrad Al i A2
- adresowane do firm prowadzacych
ogolnopolska dystrybucje.

Inwestorzy dostrzegaja nieuwolniony
potencjal w regionie $laskim, ktory cieszy
si¢ zainteresowaniem firm operujacych
na rynkach CEE. W perspektywie kilku
najblizszych lat, jego pozycja na logistycznej
mapie kraju wzrosnie. Korzystny, stabilny
klimat do inwestycji i duza aktywno$¢
najemcoéw oraz inwestoréw powoduje,
ze pod lupe brane sa mniejsze rynki
regionalne takich jak Bydgoszcz, Torun,
Zielona Géra, Opole czy Rzeszow. To jeden
z trendow, ktéry bedziemy obserwowa¢
w najblizszym czasie. Nie bez znaczenia
jest rozwdj infrastruktury drogowej, ktory
pozwala powaznie my$le¢ o zaangazowaniu
we wspomnianych regionach.
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Gratulujemy laureatkom tytutu
~Kobieta w logistyce 2017”

W trakcie uroczystej kolacji 7. Forum Kobiet w Logistyce, wreczylismy statuetki i wyréznienia ,Kobieta
w Logistyce 2017”, Paniom: Karolinie Gasinskiej-Byczkowskiej, country manager, Agility Logistisc Sp.

Z0.0.

- ,Kobieta w Logistyce 2017 — dostawca ustug TSL" oraz Dorocie Borowskiej, kierownik realizacji

dostaw budowy w Grupie Rafako - ,Kobieta w Logistyce 2017 — odbiorca ustug TSL”
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(od lewej: Dorota Borowska, Beata Trochymiak, Karolina Gasinska-Byczkowska)

Dorota Borowska, kierownik
realizacji dostaw w Grupie Rafako

To jedna z nielicznych kobiet w branzy
TSL, majaca tak bogate do$wiadczenie
wzakresie obstugilogistyki przemystowe;.
Swoja pozycje w tej branzy konsekwentnie
budowata od podjecia pierwszej pracy,
poswiecajac temu obszarowi logistyki
calg karier¢ zawodowa. Zdobywala
doswiadczenie w spétkach o réznych
charakterze dzialalnosci od generalnego
wykonawcy, podwykonawcy, inwestora,
przewoznika, az po producenta, mierzac
sie z zagadnieniami logistyczno-
zakupowymi, marketingowymi oraz
zarzadzaniem duzymi zespolami
pracownikéw. Byla zaangazowana
w takie projekty jak restrukturyzacja
kopaln i hut, budowe kopalni kruszyw,
drég, blokéw energetycznych, gdzie
organizowala ,od a do z” logistyke
i zespoly logistyczno-transportowo-

magazynowe. To pasjonatka tego
co robi, z krwi i koéci logistyk od
ponadgabarytow. Wielokrotnie zmierzyta
sie ze zjawiskiem ,,szklany sufit’, ale nie
zrazala si¢ tym i zawsze szla do przodu.
W $wiecie industrialnym, obstugujac
tak gigantyczne projekty i majac tak
ogromng odpowiedzialno$¢, potrafi
w kazdej sytuacji zachowa¢ zimng krew
i jednoczesnie nie traci¢ swojej kobiecej
delikatnoéci. Dorota jest rdéwniez
zaangazowana w sprawy spoleczne.
Zawsze chetna do pomagania innym,
a zwlaszcza kobietom, ktére nie maja
tatwo w branzy przemystu cig¢zkiego.
W wolnych chwilach pochtania ksigzki,
uwielbia pianistyczne koncerty na zywo,
ale tez i mocne brzmienie rockowe.
Chetnie tez spedza czas wolny na zaglach,
wedrujac po gdrach, czy uprawiajac
sporty motorowe, albo taniec towarzyski.

€, PROLOGIS a"E

Karolina Gasinska-Byczkowska,
country manager Agility Logistics

Jej kariera zawodowa rozpoczeta
sie kilkanascie lat temu od pracy
w bankowosci, ale po 2 latach zwigzala
ja z branzag TSL, przechodzac kolejne
szczeble od przedstawiciela handlowego,
poprzez ~managera w  obszarze
miedzynarodowych ustug kurierskich,
az po stanowisko country managera
Agility Logistics, globalnego operatora
logistycznego, ktore piastuje od 2014
roku. Kiedy zaczeta zarzadzaé polskim
oddzialem Agility, firma nie miala
najlepszej pozycji na rynku. Po trzech
intensywnych latach ciezkiej pracy,
wyciagneta firme z dotka finansowego,
stworzyla zgrany zespol, rozbudowata
biznes i wypromowala marke Agility
na polskim rynku. Potwierdzeniem
tych sukcesow sg wyniki - w 2017
osiggneta wzrost o 188 proc. zysku brutto
w stosunku do 2014 r., przy jednoczesnym
obnizeniu rotacji pracownikéow z 50
proc. do 4 proc. Zawsze tez stawiala na
rozwdj i promowanie kobiet, réwniez na
stanowiskach kierowniczych. Na sze$¢
stanowisk leaderskich w Agility Logistics,
trzy zajmujg kobiety. Jak napisali o niej
pracownicy: ,,Na temat naszej szefowe;j
wypowiedzie¢ mozemy sie jedynie
w samych superlatywach. Konsekwentnie
dazy do celu. Cechuje jg optymizm. Stawia
sobie oraz nam bardzo ambitne cele.
Dba o rozwoj pracownikéw. Jest bardzo
elastyczna, umie opanowac emocje,
stucha¢ i przyjmowaé argumenty dajac
jednoczesnie mozliwos¢ kreatywnego
wykazania si¢. Przyklada duza wage do
relacji oraz atmosfery w pracy, dzieki
czemu hasto ,zaklad pracy drugim
domem” nie jest juz tylko pustym
sloganem.” To bardzo aktywna kobieta,
w wolnych chwilach zegluje, surfuje,
jezdzi konno, wedruje po gérach, zima
szusuje na nartach.
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Psychologia ubioru jako narzedzie kreowania
autentycznosci w biznesie - spotkanie z Ulag Kaminska,
ekspertka od wizerunku i psychologiem ubioru

Wybierajac strdj na ten dzien, tuz po
przebudzeniu poczutam swoje cialo. To
luksusowy moment kazdego dnia, by
stawi¢ czolo i sprosta¢ temu co przynosi
»dzi§”. Bycie w blisko$ci ze sobg, akceptacja
oraz zrozumienie siebie sg zZrédlem
wewnetrznego wsparcia w codziennym
bycie. Jak si¢ dzisiaj czuje? Kim jestem ?
Co chce dzi$ pokazaé¢ Swiatu?

Kazdego dnia staje rano przed szafg
pelng ubran...pelng to pojecie wzgledne,
poniewaz mam niewiele rzeczy. Niewiele
bardzo starannie dobranych ubran
i dodatkéw. Wystgpienie podczas Forum
Kobiet w Logistyce bylo wyréznieniem
lecz réwniez niewiadoma, ktéra pojawia sie
zawsze gdy spotykam sie z Publicznoscig. To
mnie inspiruje, wewnetrznie udoskonala.

Jest jak podréz w nieznane z walizka pelng
wiedzy, do$wiadczenia oraz pasji.

Ubieranie to sztuka. Sztuka wyboru miedzy
tymkim si¢ jesta tym kim sie nie jest. Miedzy
poczuciem wlasnej warto$ci a poczuciem
winy za bycie niedo$¢ wartosciowym.
Miedzy spetnianiem siebie a spelnianiem
oczekiwan innych. Ubieranie jest sztuka
dyskretnego podkreslania cech naszej
osobowosci, wyjatkowosci oraz atutéw. To
co na siebie zakladamy w pewnym sensie
nas okresla, poniewaz jest obrazem tego jak
sami siebie postrzegamy oraz jak chcemy
by widzieli nas inny. Lustrem w ktérym
sie przegladamy. Czy zastanawialiScie sie
Panstw co wyglad mowi o kazdym z Was?
A gdybyscie spotkali osobe taka jak Wy,
jakie byloby pierwsze wrazenie ?

Pierwsze wrazenie jest jak pierwsza milosc.
Pozostaje w pamieci.

Autentycznos¢ wymaga odwagi, wziecia
odpowiedzialnoéci za to kim sie jest.
Gdy w ubiorze, polega na umiejetnym
eksponowaniu,  podkredlania  tych
atutéw i cech z ktérych jesteémy dumni
a ktére tym samym wartosciowe dla
naszego partnera. Autentyczno$¢ buduje
zaufanie. Zaufanie buduje wiarygodnos¢.
Wiarygodno$¢ tworzy przestrzen do
kreowania diugotrwalych relacji.

Milo§¢,  przyjazni, macierzynstwo...
autentyczno$¢ faczy nas na dtuzej...
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7. Forum Kobiet w Logistyce
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