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Szanowni Panstwo,

Za nami 6. Forum Kobiet w Logi-
styce, ktore tym razem poswigcone
byto wartosci dodanej w ustugach lo-
gistycznych i obstudze klienta. Tematy
jakze znane, ale zawsze wywolujace
sporo emocji, a szczegolnie w dobie
silnej konkurencji na rynku. Eksperci,
ktérych zaprositam do wystapien,
reprezentowali firmy oferujgce calg
palete ustug logistycznych i jedno-
cze$nie potrzeb w tym zakresie.
Konferencj¢ prowadzita prof. Danuta
Kisperska-Moron z Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach, ktora jak
zawsze trafnie puentowata kazde
wystapienie. Poziom merytorycz-
ny byl bardzo wysoki, a sala pgkata
w szwach. W tym roku goscilismy
180 os6b. Cieszy tez fakt, ze co roku
przybywa coraz wiecej pandéw jako
uczestnikow.

Tradycja jest wydanie gazetki po-
konferencyjnej, ztozonej z artykutow
opracowanych przez prelegentow
Forum Kobiet w Logistyce na kan-
wie ich prezentacji i wystgpien. Ta
forma przypomnienia tematyki po-
ruszanej podczas naszych spotkan
w ramach Forum cieszy si¢ ogrom-
ng popularnoscia 1 nie tylko jego
uczestnicy chetnie si¢gaja po t¢ jakze
cenng lekture. Tym bardziej z przy-

kobiet w branzy logistycznej jest
szczegolnie wazna, co warto podkre-
$li¢ 1 podzigkowac za ich coroczne
zaangazowanie.

Juz dzisiaj tez zapraszam do udzia-
tu w kolejnym naszym spotkaniu,
7. edycji Forum Kobiet w Logistyce
w roku 2018. Gdzie oraz na jaki te-
mat si¢ odbedzie, czas pokaze i juz
wkrétce powrdce do Panstwa ze
szczegobtami.

(prof Danuta Kisperska-Moron)

jemnoscig oddaje w Panstwa regce
kolejny egzemplarz, ktory bedzie
tworzy¢ archiwum Forum Kobiet
w Logistyce 1 utrwala¢ te niezwykle
spotkania.

Tym z Panstwa, ktorzy uczestniczy-
li w 6. Forum Kobiet w Logistyce,
trwajacym od 5 do 6 czerwca 2017
roku w Krakowie, chce serdecznie
podzigkowac za obecnos¢ i zaangazo-
wanie, a szczegolnie tym wszystkim,
ktérzy sg z nami od pierwszego spo-
tkania w roku 2012. Forum Kobiet
w Logistyce nie mogloby sig¢ tez od-
by¢ bez Partneréw, w ich gronie sg
firmy bedace z nami od pierwszej
edycji — DB Schenker i Prologis,
dla ktorych tematyka promowania
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pokolen

prof. dr hab.

Halina Brdulak

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie

Na rynku pracy mozna spotkaé¢ obecnie
w Polsce przedstawicieli wszystkich po-
koleh, poczynajac od baby boomers BB
(urodzeni w latach 1946—1964), pokolenia
X (urodzeni w latach 1965-1979), poprzez
pokolenie Y (nazywani réwniez jako mil-
lenialsi, urodzeni w latach 1980-1989)
i Z (okreslani tez czasem jako C od stow
,connect, community, change”, urodzeni
w roku 1990 i pdzniej). Tak jak generacja
BB w coraz mniejszym stopniu angazuje
sie na rynku pracy, tak nadal aktywne
jest pokolenie X (ci, ktorzy urodzili sie
w latach 70.), przy coraz wigkszej domi-
nacji Y i wchodzeniu na rynek Z.

W logistyce, zwtaszcza wsrdd spedyto-
row, mozna spotkaé nadal BB — sg to
osoby o duzym doswiadczeniu, ktore
podobnie jak X potrafig rozwigzywac
problemy szybko, zwlaszcza gdy zawiodg
systemy IT. Nadal chcg pracowaé w tej
same;j firmie, w ktorej sg praktycznie
od samego poczatku. Czesto dla nich
wazniejszy jest proces niz rezultat. Nie
bardzo potrafig tez korzysta¢ z narze-
dzi HR, w ramach ktérych podkresla sie
znaczenie informacji zwrotne;.

Kolejne pokolenie, X, ceni sobie nieza-
leznos¢, rozwdj osobisty i jest w duzo
wiekszym stopniu ukierunkowane na
rezultaty niz BB, nie docenia jednak pro-
cesu. Pokolenie X sprawnie korzysta juz
z najnowszych technologii (zwtaszcza
mtodsze roczniki), jednak ceni nadal kon-
takty bezposrednie i archiwa papierowe.
Podobnie jak BB ludzie ci s3 lojalni wobec
pracodawcy. Czesto brakuje im jednak
pozytywnego nastawienia do przeszkod
(widzg Swiat raczej w barwach szaro-

czarnych), trudno tez znoszg krytyke.
Nie majg doswiadczenia w pracy wielo-
zadaniowej i trudno jg akceptuja.
Nastepna generacja—Y — to typowi wie-
lozadaniowcy, otwarci na nowe zadania,
praca powinna by¢ dla nich pewnego
rodzaju przygodg. Wraz z pokoleniem
millenialséw zmienia sie réwniez oczeki-
wanie odnosnie do czasu i miejsca pracy.
Kluczowa jest elastycznosé, swoboda,
réwniez w kontaktach z przetozonym
i mozliwos¢ dyskusji. Ludzie ci trudno
adoptujg sie do struktur hierarchicznych.
Autorytet zdobywa sie u nich kompetencja,
a nie miejscem w strukturze organiza-
cyjnej firmy. Czesto sg jednak roszcze-
niowi, przektadajgc wtasng wygode nad
oczekiwania pracodawcy. Oczekujg réw-
niez dobrego wynagrodzenia i inwestycji
(nieustannej) w swoj rozwdj zawodowy.
Dlatego tez niezbyt dobrze funkcjonujg
w zespofach wielopokoleniowych.
Najmtodsze pokolenie — Z — urodzito sie
juz w cyfrowym Swiecie, dlatego okre-
Slane jest czesto jako ,digital native”. Sg
to osoby, ktdre udzielajg sie w mediach
spotecznosciowych, caty czas bedac
w ,kontakcie” ze znajomymi. Dlatego
tez trudno im oddzieli¢ swiat realny od
wirtualnego — oba sie przenikajg. Sg
chetne do podejmowania nowych wy-
zwan, kreatywne. Czasami sg nazywane
Lsurfarami”, poniewaz przemieszczajg
sie na falach, nie zagtebiajgc sie w isto-
te problemu. Majg bardzo krétki czas
koncentracji (3—5 min, w poréwnaniu
z poprzednim pokoleniem, gdzie czas
byt okreslany na 20 min). Ich osad jest
czesto powierzchowny, nie bardzo tez

(prof. Halina Brdulak)

potrafig okresli¢ swojg przyszios¢. Poddajg
sie falom.

Dodatkowo w badaniach, prowadzonych
w krajach Europy Zachodniej, ale réwniez
od niedawna w Polsce, wyodrebniono
grupe okreslang jako HENRY (od angiel-
skiego ,High Earners Not Reach Yet”).
Sg to osoby w wieku 25-34 lat (w Polsce
gorna granica zostata przesunieta do 45
lat), ktére zarabiajg stosunkowo dobrze,
nie sg jednak jeszcze na tyle zamozne, ze
mogag oszczedzac. Nie oczekujg luksusow
w tradycyjnym tego stowa znaczeniu.
W Polsce sg to osoby, ktére zarabiajg
powyzej 3000 zt i czesto utozsamiajg
sie zruchem ,slow”, gdzie bardziej cen-
ny jest pobyt w tybetariskim klasztorze
niz w superhotelu. Z tej grupy wytaniajg
sie réwniez liderzy opinii dotyczacych
ubioréw, sposobu spedzania wolnego
czasu czy tez pracy (raczej niezalezni,
preferujgcy prace w réznych miejscach,
moga réwniez pracowac w tzw. czasie
wolnym).

Powyzsze pokolenia sg dobrg bazg do
zmierzenia sie z nowym wyzwaniem dla
logistyki, jakim jest Przemyst 4.0.
Globalne i regionalne tancuchy dostaw,
ktére wystepujg rownolegle, coraz silniej-
sza konkurencja i rosngce oczekiwania
klientdw odnosnie do jakosci i szybkosci
dostaw powodujg, ze nie tylko wcigz
trzeba zwigkszac produktywnosc, ale
konieczna jest rowniez indywidualiza-
cja produkgji. Chodzi przede wszystkim
o wytwarzanie krotkich serii wyrobow
zaprojektowanych pod katem potrzeb
konkretnego klienta. Ich cena nie po-
winna by¢ przy tym wieksza od ceny
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towaréw produkowanych masowo. Taki
jest cel czwartej rewolucji przemystowe;,
okreslanej jako Przemyst 4.0.
Srodkiem do osiggniecia tego celu jest
cyfryzacja oraz informatyzacja produkgji,
ktéra ma prowadzi¢ do powstania sys-
teméw cyberfizycznych (cyber-physical
systems). Ich gtéwng czescig stang sie
inteligentne fabryki (Smart Factory). Istotg
tych systeméw bedzie zapewnienie ko-
munikacji miedzy maszynami (internet
rzeczy), ktére réwniez w oparciu o ana-
lize duzych zbioréw danych (Big Data)
beda podejmowac autonomiczne decyzje.
Udziat ludzi w tym procesie zostanie
ograniczony do minimum. Ale ich praca
nadal bedzie niezbedna, cho¢ w innym
tego stowa znaczeniu.

Jednoczes$nie zostang rozwiniete mozli-
wosci komunikowania sie ludzi i maszyn
(okreslane czasem jako internet wszech-
rzeczy) oraz miedzy catymi, niezaleznymi
dotychczas, etapami produkcji. Dzieki
temu nie bedg one juz, jak do tej pory,
optymalizowane oddzielnie, lecz wspot-
zaleznie. W rezultacie fancuch dostaw
stanie sie bardziej elastyczny, zas pro-
dukcja jeszcze wydajniejsza i szybsza.
W przypadku logistyki mozemy wyobrazi¢
sobie w petni zautomatyzowany maga-
zyn, zarzadzany przez roboty. Rola ludzi

ulegnie znacznym zmianom. Pojawig sie
nowe zawody jak przyktadowo analityk
(broker) informacji i nowe kompetencje,
jak: kompleksowe rozwigzywanie proble-
méw, krytyczne myslenie, kreatywnosc,
zarzgdzanie ludZzmi w nowym otoczeniu,
inteligencja emocjonalna, wspoétdziatanie,
ocena i podejmowanie decyzji w warun-
kach ztozonosci, orientacja na ustugi,
negocjacje i umiejetnos¢ wspétpracy
Z réznymi zespotami.

Takich kompetencji mogg ,dostarczy¢”
zespoty ztozone z oséb z réznych po-
kolen. Wyzwaniem stanie sie zbudowa-
nie platform wspétpracy tych zespotéw.
W kontekscie zmian konieczne bedzie
przede wszystkim wieksze wykorzystanie
pokolenia Y w budowaniu nowej kultury
poprzez wsparcie go przez najmfodsze
pokolenie Z i wigczenie w wiekszym stop-
niu elementu zabawy do rozwigzywania
problemoéw. Efekt ciekawej podrézy czy
tez gry daje szanse na zwigkszenie zain-
teresowania koncepcjg lean management,
ktéra bazuje przede wszystkim na ko-
niecznosci wtasnego doswiadczenia (ce-
nione przez pokolenie Y i Z). Dodatkowo
przedstawiciele pokolenia X moga by¢
przewodnikami po procesach, ktére na
0got znajg bardzo dobrze, choé nie sg
sktonni do podejmowania zmian w tym

obszarze. Zmiany moze proponowac
pokolenie mtodsze, zwtaszcza kreatywne
Z. Istotne bedzie zrozumienie, do czego
one powinny prowadzié.

Przewiduje sie, ze czwartg rewolucje
przemystowg zapoczatkuje kilka nowych
technologii. Na pierwszym miejscu wy-
mieniany jest internet rzeczy (Internet of
Things). Bedg nim przesytane ogrom-
ne ilodci danych, wymagane w zwigzku
z tym bedg zaawansowane metody ich
przetwarzania. Dlatego rozwijane sg
techniki analizy duzych zbioréw danych
(Big Data) i chmury obliczeniowe (Cloud
Computing). Dla upowszechnienia sie
internetu rzeczy w przemysle kluczowe
okaze sie rowniez zapewnienie cyberbez-
pieczenstwa. W tym przypadku koncepcja
Blockchain moze zaréwno zwiekszyé
wiarygodno$¢ wszelkich transakcji, jak
tez zapewni¢ wysoki poziom ich bezpie-
czenstwa. Postep techniczny wymusi
od najmiodszych pokoleh kompetenciji
nieustannego uczenia si¢ i rozwijania
kreatywnosci, natomiast pokolenia dojrzal-
sze bedg poszukiwaty swojego miejsca
jako coachowie i mentorzy dla mtodszych
kolezanek i kolegéw. Oczywiscie pod
warunkiem, ze ich czyms zachwyca, za-
interesujg i postarajg jeszcze bardziej
otworzy¢ sie na nowe otoczenie.

SCHENKER

#_ Download on the

@& App Store

pobierz aplikacje

DB Schenker Raport
Odpowiedzialnosci
na swoj telefon

Poznaj nasz Raport Odpowiedzialnosci za lata 2015-16: www.dbschenker-csr.pl

i spojrz przez

na zdjecie

Dbamy o to, co jest wazne.
Dla Ciebie i Twojego biznesu.

Ksztattujemy sposéb w jaki Swiat sie
tgczy - dzieki nam biznes rozwija sie,
a zycie staje sie petniejsze.

Dbamy o Twéj tafncuch dostaw. Dostarczamy kom-
pleksowe rozwiqzania logistyczne dla biznesu:
Igdowe (drogowe, kolejowe, intermodalne), ocea-
niczne, lotnicze, logistyke magazynowq. Rozwi-
jamy sie w zréwnowazony sposéb. Budujemy
kulture LEAN.

uruchom aplikacje

urzadzenie mobilne

zapoznaj sie

z interaktywna
prezentacja
naszego raportu

°
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(Marta Tesiorowska)

Beata Trochymiak: Swoja prezentacje
o sile brandu w logistyce rozpocze-
ta$ od... slajdu z butami. Skad taki
pomysi?

Marta Tesiorowska: Przygotowujac
swoje wystgpienia, zawsze staram si¢
zaskoczy¢ stuchaczy i pokaza¢ im
dane zagadnienie z malo oczywistej
strony. Poniewaz wszyscy spodziewali
sie, ze bede skupiac si¢ na branzy
logistycznej, postanowilam oprze¢
si¢ na mocnym przykladzie z branzy
modowej. Chciatam przez to pokazac,
ze charyzmatyczng marke mozna bu-
dowac w kazdej dziedzinie, bo zasady
jej tworzenia pozostajg uniwersalne.
Dodatkowo bratam pod uwage fakt,
ze moimi stuchaczami w przewaza-
jacej czesci bedg kobiety. Stad réw-
niez dobdr ,kobiecego” materiatu
filmowego, opartego na przygodach
bohaterek serialu ,,Seks w wielkim
miescie’, ktory skutecznie wypromo-
wal marke Manolo Blahnik.

B.T.: Dlaczego w takim razie jesteSmy
sktonni zaptaci¢ za bardzo podobne
buty nawet 30 razy wigcej?

‘ﬁ—\

g w logityce

» iwlogistvce pl

vice president,

| Prologis Europe

M.T.: To jest faktycznie bardzo ciekawe
zagadnienie, bo oczywiscie najdrozsze
buty, z tych ktdre pokazatam, nie byly
ani 30 razy lepszej jakosci, ani tez 30
razy wygodniejsze. To, co je wyrdzniato,
to mocny brand - Manolo Blahnik.
To wlasnie marka sprawia, ze jeste-
$my sklonni zaptaci¢ za jakis produkt
duzo wigcej. Co ciekawe, niezaleznie
od tego, czy chodzi o buty czy o logi-
styke, sita marki bedzie przyciagata
tak samo.

B.T.: Czym w takim razie jest mar-
ka?

M.T.: Odpowiem troche przewrotnie
- mowigc najpierw o tym, czym marka
nie jest. Bardzo czgsto zdarza nam si¢
utozsamia¢ marke z logo. A przeciez
to tylko symbol marki. Sama met-
ka nie sprawia jeszcze, Ze jesteSmy
sktonni zaptaci¢ za dang rzecz wiele
wigcej. Po zalozeniu przykladowych
butéw firmy Manolo Blahnik, metki
nawet nie wida¢. Marka to tez co$
wiecej niz identyfikacja wizualna.
To réwniez nie jest sam produkt ani
marketing. Marka to niewidoczna

Jak nas widza,

~m tak nas oceniaj3
— sifa brandu

w logistyce...

| nie tylko

Rozmowa z Marta Tesiorowska,

head of marketing & communications

warstwa znaczen otaczajgca produkt,
nasze intuicyjne skojarzenia i pozy-
tywne odczucia, jakie mamy wobec
produktu, ustugi lub firmy.

B.T.: Czyli dobrg marke bardziej
czujemy, niz rozumiemy?

M.T.: Dokfadnie tak. Mimo wysit-
koéw, by podejmowac decyzje za-
kupowe lub biznesowe racjonalnie,
czy tego chcemy czy nie, do glosu
dochodza mniej lub bardziej $wia-
dome emocje. Zastanawiamy si¢ np.
co ta konkretna decyzja zakupowa
o nas mowi. Do jakiego klubu, ple-
mienia dotaczymy, kupujac dany
produkt czy ustuge. W nattoku in-
formacji i braku czasu na decyzje,
coraz czgéciej podejmujemy je na
podstawie zaufania. Nie zdajemy
sobie nawet sprawy z tego, ze naj-
pierw dzialamy intuicyjnie, a do-
piero potem szukamy racjonalnej
argumentacji potwierdzajacej nasze
decyzje oparte na zaufaniu. Marka
to ludzkie odczucia, bo na koncu
sprzedazy zawsze jest czlowiek,
a nie target czy firma.
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B.T.: Skoro marka jest czyms bardziej
emocjonalnym niz racjonalnym, to
w jaki sposob mozemy nig zarza-
dza¢?

M.T.: Marka to jest to, co moéwig o nas
inni, kiedy nie ma nas w pokoju.I oile
nie mozemy kontrolowa¢ tego, co o na-
szej marce mOwig inni, mozemy nauczy¢
si¢ na to wplywac. To od nas zalezy,
w jaki sposdb bedziemy komuniko-
wac nasz produkt, ustuge czy firme.
Od nas réwniez zalezy, jak bedziemy
podkreslac jej wyrdzniki na tle innych
dostepnych na rynku produktow. Jesli
wystarczajgco duzo oséb bedzie miato
wobec naszej marki te same intuicyjne
odczucia i skojarzenia, bedziemy mogli
mowic, ze udalo nam sie zbudowac
mocny brand, a naszymi najlepszymi
ambasadorami stang si¢ nasi klienci.

B.T.: Czym jeszcze charakteryzuje si¢
mocna marka?

M.T.: Charyzmatyczna marka to Swiety
Graal brandingu, upragniony cel dziatan
wszystkich marketeréw. Jest to taka
marka, dla ktdrej wedlug konsumentow
nie ma substytutu. A skoro nie mozna
jej niczym zastapi¢, jej tworcy moga
zadac znacznie wyzszych cen i stac
sie liderem rynku w danej kategorii.
Wigkszos¢ z nas nie ma np. substytutu
dla Googla czy Facebooka. Jesli zdamy
sobie sprawe z tego, jak wielka moc
ma charyzmatyczna marka, stanie si¢
dla nas jasne, ze musimy ja budowac
aktywnie i $wiadomie. Nie ma nudnych
produktow, sg tylko nudne marki, bo to
od zarzadzania nimi zalezy, czy klienci
beda chcieli zaptaci¢ nawet 30 razy
wigcej za nasze produkty lub ustugi.

B.T.: Jak w takim razie mozemy zabra¢
sie do budowania charyzmatycznej
marki?

M.T.: Budowanie marki to zarzagdzanie
tym, co 0 nas mowig inni. Kazda marka
przy odpowiednim wysitku moze sta¢
sie charyzmatyczna, jesli tylko bedziemy
przestrzega¢ i kultywowac kilka prostych
zasad. Pierwsza z nich brzmi: wyréz-
nij si¢! To wlasnie réznice wzbudzajg

nasze zainteresowanie. Jednak wraz
z rosngaca konkurencja o wyréznie-
nie jest coraz trudniej. Paradoksalnie,
z pomoca w tym zakresie przychodzi
nam globalizacja. Ludzie majg bardzo
silng potrzebe przynaleznosci, dlatego
w globalnej wiosce tworzg plemiona,
do ktérych chcg przynalezeé. To daje
im poczucie bezpieczenstwa. Moga
poczug, ze przynaleza do okreslonego
plemienia, kupujac konkretny produkt,
np. telefon Apple.

B.T.: A jak sprawi¢, zeby odbiorcy
marki chcieli przynaleze¢ akurat do
naszego plemienia?

M.T.: Aby zbudowa¢ charyzmatyczna
marke na poziomie identyfikacji ple-
miennej, trzeba da¢ ludziom odpo-
wiedz na trzy pytania: co, jak i dlaczego.
Wigkszo$¢ firm odpowiada jednak naj-
czesciej tylko na dwa z nich - jak i co.
A zeby moc z czyms sie identyfikowac,
ludzie muszg wiedzie¢, jakie wartosci
stoja za naszg marka. Wazne jest tez
to, zeby odnalez¢ swoja specjalizacje.
Jesli firma nie moze by¢ liderem, warto
przedefiniowac swoja kategorie. Lepiej
by¢ liderem w subkategorii niz drugim
lub trzecim graczem w duzej katego-
rii. Jesli juz znajdziemy swojg nisze,
przechodzimy do kolejnego etapu
konstrukcji marki: wspotpracy.

B.T.: Czyli marki nie da si¢ zbudowa¢
samg strategig?

M.T.: Niestety nie. Budowanie marki
przypomina troche budowe renesan-
sowej katedry - wymaga wspotpracy
wielu 0séb, i to zaréwno tych, ktore
beda czuwac nad jej konstrukeja, jak
i tych odpowiedzialnych za efekt wizu-
alny. Tylko taczac logike i magie, uda
nam sie osiggna¢ spektakularny efekt.
Bo to wlasnie pierwiastek magicz-
ny porywa i angazuje emocjonalnie
konsumentdéw. To magia sprawia, ze
mozemy sie wyrdznié, a najlepiej,
jesli uda nam si¢ wyr6zni¢ w inno-
wacyjny sposob. Innowacyjnos¢ to
kolejny etap budowania mocnego
brandu.

B.T.: Czy innowacyjno$c¢ jest czyms,
€zego mozna si¢ nauczyc?

M.T.: Jak najbardziej, chociaz nie jest
to fatwe. Mowi sie, ze od strachu przed
$miercia jest tylko jeden wigkszy — lek
przed osmieszeniem si¢. Niestety, zeby
by¢ innowatorem, trzeba sprobowac
czego$ nowego i przekroczy¢ swoja
strefe komfortu. Bez $wiezego spojrzenia
nie ma szans na magie. Na szczescie,
zeby sie wyrdznic, nie trzeba od razu
wymysla¢ kola. Wystarczy stosowaé
najbardziej zaawansowane, wcigz ak-
ceptowalne rozwigzania.

B.T.: Mamy juz zatem innowacyjny,
niszowy produkt. I co dalej?

M.T.: Zanim rozpoczniemy duze inwe-
stycje, musimy jeszcze zweryfikowac
swoja innowacje. Dzisiejszy marketing
to sport kontaktowy i kazdy innowator,
aby zaistnie¢, musi prowadzic¢ aktywny
dialog ze swoimi konsumentami. Po
weryfikacji przychodzi czas na pie-
legnacje, bo marka nie Zyje przeciez
tylko w dziale marketingu. Wszyscy
W organizacji powinni czu¢ marke
i o niej mysle¢. Kazdy czlonek firmy
powinien mie¢ wbudowany swoisty
»brandometr”, ktdry sprawi, ze zawsze
zada sobie pytanie: ,,Jak moja decyzja

wplynie na marke?”

B.T.: Czy na realizacji calego cyklu,
o ktérym mowilas: wyréznij sig, wspot-
pracuj, badz innowatorem, weryfikuj
i pielegnuj, mozna zakonczy¢ proces
budowania marki?

M.T.: Niestety nie jest to takie proste.
Caly ten cykl trzeba regularnie powtarzac,
a z kazdym powtérzeniem bedziemy
wznosic si¢ na wyzszy poziom marki.
Kluczowa kwestig w catym tym proce-
sie jest jednak swiadomo$¢, ze marka
rozbudza oczekiwania, wiec zarzadzajac
nig, nie mozemy zapomnie¢ o jakosci
oferowanych produktéw i ustug. Tylko
jesli doswiadczenie klientow z produktem
i ustuga jest zgodne z oczekiwaniami,
uda nam si¢ zbudowac ich lojalnos¢.
Zaufanie do marki rodzi sie, gdy spel-
niamy lub przebijamy oczekiwania. Jesli
je zawiedziemy, mitos¢ do marki szybko
si¢ skonczy.
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Ryba psuje sie

od glowy

Katarzyna Mickiewicz

Pracujgc z réznymi firmami w branzy
TSL, badajac ich procesy i przyglada-
jac sie ich aktywnosci, czesto stysze
o problemach, z ktérymi sie borykaja.
Zasadnicze pytanie, ktore sie pojawia, to:
,Dlaczego klienci odchodzg?”. Schemat
jest podobny: zwykle zaczyna sie od
wzmozonej rotacji pracownikéw, docho-
dzi do tego niezadowolenie klientdw,
pogarsza sie jakos¢ ustug, nie dziata
komunikacja wewnatrz firmy i spada
wydajnos¢ pracownikéw. Wszystko to
nieuchronnie prowadzi do odejscia zle-
ceniodawcow lub/i zmniejszeniu ilosci
Zlecen, a w najlepszym przypadku do
zatrzymania rozwoju. Gdzie lezy przy-
czyna?

W takiej sytuacji jak opisana kierownicy
wybierajg rozne drogi naprawienia tego
stanu rzeczy. Najczesciej pierwszym
krokiem jest wymiana ludzi na pewnych
stanowiskach lub pozbycie sie jakich$
0s06b z firmy (mimo Ze rotacja pracowni-
kow juz i tak jest niemata). Wprowadza
sie rowniez polityke nakazowo-zakazo-
wg — ,Tylko tak wyprowadzimy firme
z kryzysu” — méwig zarzgdzajgcy. Wing
za istniejgcy stan obarczajg niesub-
ordynowanych pracownikéw. Winig
tez siebie za pobftazliwe, kolezenskie
traktowanie podwtadnych. Dodatkowo
niektérzy szefowie/wiasciciele, chcac
sobie poméc w tym egzekwowaniu
polityki twardej reki, tworzg procedury
— koniecznie z zaznaczonymi sankcja-
mi — i nakazujg pracownikom ich bez-
wzgledne przestrzeganie. Rozsylajg
je oczywiscie e-mailami, zobowigzujac
innych do przeczytania i zrozumienia
nowych porzadkdéw. Jakie sg efekty tych
dziatan? Jak mozna przypuszczaé, nie
najlepsze. Atmosfera w firmie pogarsza
sie, napiecie rosnie, a jako$¢ nadal nie
satysfakcjonuje klientow. Dlaczego tak
sie dzieje?

Zrédto opisanych powyzej problemoéw
najczesciej lezy w zupetnie innym miej-

scu, a to, co widzimy, to jedynie
ich odbicie. Ogromng bolgczkg
polskich firm (nie tylko z naszej
branzy) jest chroniczny brak li-
deréw na wszystkich szczeblach
organizacji. Temat — ostatnio
czesto przedstawiany w réznych
mediach — jest w dalszym cig-
gu niedostatecznie zauwazany
przez polskich przedsiebiorcow.
Wsréd rodzimych zarzadzaja-
cych w branzach ustugowych
panuje przekonanie, ze jesli
jestes specjalistg w danej dziedzinie,
z powodzeniem mozesz zaktadac¢ wia-
sng dziatalnos¢ i sukces murowany.
Pracowates 15 lat w firmach spedycyj-
nych, 20 lat zarzgdzates flota, spedzites
kilkanascie lat w firmach obstugujacych
magazyny — nastepny krok w twojej ka-
rierze to wtasna firma. Niestety — to
duzy btgd. Znajomosc¢ branzy — chocby
najlepsza — nie daje zadnych gwaranciji
na powodzenie w prowadzeniu firmy. To
tak, jakby kazdy kucharz moégt prowadzic¢
restauracje — Magda Gessler udowadnia,
ze tak nie jest. Podobnie rzecz sie ma
w TSL. Powodzenie jakiejkolwiek firmy
jest uzaleznione od odpowiedniego nig
zarzadzania, a to moze robic tylko ktos,
kto ma umiejetnosci managerskie — nie
transportowe, nie logistyczne, nie naj-
lepszy spedytor, tylko ktos, kto sie zna
na zarzgdzaniu. Z moich doswiadczen
wynika, ze umiejetnosci liderskie sg naj-
stabszg strong polskich zarzadzajgcych.
Trudno te wiedze zdoby¢ na studiach,
nie ma sie od kogo uczy¢ w pracy, wiec
powielamy te same btedy i nie wiemy,
jak je naprawic.

Kazde przedsiewziecie — w tym i fir-
ma — potrzebuje wizji. Ktos, kto kieruje,
musi wiedzie¢, do czego zmierza i co
jest celem nadrzednym. Musi wiedziec,
czego chce, jak ma zarabiaé pienigdze,
co jest wazne, a co mozna pomingc.
Whasciciel/prezes to osoba, ktdra nakresla

/"L \° oy
(Katarzyna Mickiewicz)

gtéwne kierunki rozwoju. Nie musi by¢
ekspertem w branzy, wystarczy, ze ja
rozumie, ale bezwzglednie konieczne
$g u niego szeroko pojete umiejetnosci
zarzgdcze: decyzyjnosé, umiejetnosc
patrzenia w przysziosé, wyjscie poza
schemat, ale tez poszanowanie wspot-
pracownikéw, umiejetno$¢ rozdziele-
nia partnerskich relacji od wymagania
pewnych standardéw, stymulowanie
rozwoju podwtadnych itd. Potrafi okresla¢
priorytety zaréwno sobie, jak i podwtad-
nym, i skupia sig na kwestiach tzw. high
level. Wie, gdzie chce widziec firme za
jakis czas, ale jednoczesnie nie inge-
ruje bezposrednio w zadania nizszych
szczebli. Taki gléwny lider tworzy dtugo-
terminowe wizje, a do ich realizacji ma
$redni szczebel zarzadzania. Ci ludzie
muszg sie rowniez legitymowac opi-
sanymi powyzej cechami. Oni takze
trafnie rozdzielajg zadania zgodnie z za-
sada kaskadowo$ci i unikajg ingerenciji
w bezposdrednie dziatania podwfadnych.
W dobrze funkcjonujgcej organizacji
prezes/zarzad jest niejako przewod-
nikiem i pokazuje kierunki. Dyrektorzy
i kierownicy przektadajg to na zbudowa-
nie odpowiedniej, spojnej wewnetrznie
struktury organizacyjnej, jasny rozdziat
obowigzkdéw poparty opisami stanowisk,
opracowanie systemu instrukcji i proce-
dur i — co najwazniejsze — egzekwujg
wprowadzone zasady. Utrzymujg tad.
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Jednoczes$nie niezmiernie wazne jest,
aby kazdy szczebel zarzadczy mowit
jednym gtosem — nie ma tu miejsca na
indywidualne rozwigzania, bo podwtadni
muszg mie¢ jasnosé, co robié.

Mikromanagement

Tymczasem w przytaczanych na po-
czatku przypadkach widzimy szefow,
ktorzy gtownie wywodzg sie sposréd
specjalistéw w branzy — co to oznacza
dla pracownikow? Tylko jedno — szef
wie lepiej, szef sie na wszystkim zna
i jest mistrzem mikromanagementu —
czyli, mowigc kolokwialnie, wtrgca sie
do wszystkiego, nie majgc jednoczesnie
czasu na dziatania dtugoterminowe.
Pracownicy z jednej strony nie majg
przestrzeni do samodzielnego dziata-
nia, a z drugiej nie wiedzg do konca,
co robi¢, bo z géry nie ma jasnych in-
strukcji. Lider z prawdziwego zdarzenia
postrzega sukces organizacji jako swd;.
Jezeli dochodzi do sytuacji, kiedy méwi
podwtadnym — ja wiem lepiej, pokaze
wam, jak to sie robi — to jest to jego

porazka. Powinien nauczy¢, a nie zro-
bi¢ za kogos, w przeciwnym przypadku
zdemotywuje pracownikow.

Tyran vs kumpel

Polscy zarzadzajgcy majg tez tendencije
do upajania sie wtadzg — rozkazuja, a nie
proszg, zakazuja, a nie uzasadniaja,
wprowadzajg nerwowg atmosfere. Nie
potrafig egzekwowaé zasad, zachowujgc
jednoczes$nie szacunek dla podwtadnych.
Ludzie przestajg czu¢ sie komfortowo,
a to oni w ustugach sg najwazniejsi.
Widzimy tez drugg skrajnos¢, kiedy szef
przez partnerstwo rozumie nadmierne
skracanie dystansu, przesadne zaprzy-
jaznianie sie, rezygnujac zupetnie z wy-
magan i konsekwencji. Pracownicy albo
to wykorzystaja i nie pracuja rzetelnie,
albo czujg sie zdezorientowani — nie
ma przewodnika.

Moje zdanie jest najwazniejsze

Liderzy — zwtaszcza ci najwyzszego
szczebla — nie zawsze méwig jednym
gtosem, czesto konkurujg ze soba, przez

co podwtadni nie wiedzg, kogo stuchac.
To prowadzi do chaosu komunikacyjnego
i dezorientacji.

Mikromanagement, brak decyzyjnosci,
niewtasciwe relacje z podwtadnymi, rézne
opinie w tej samej sprawie — to tylko czes¢
wad, jakie widzimy u liderow w naszej
branzy i TO jest powodem, dla ktérego
w firmach sg problemy, pracownicy sg
zdemotywowani, spada wydajnosé i jakos¢
ich pracy i odchodzg klienci. Orkiestra zio-
zona z najlepszych muzykow nie zagra bez
dyrygenta. Lider powinien postrzegac firme
jako cato$¢ i takg prowadzi¢ do przodu, ufa¢
ludziom i pozwala¢ im samodzielnie dziata¢
w ramach jasno ustalonych regut. Nie ba¢
sie podejmowac decyzji i egzekwowaé
swoje postanowienia z poszanowaniem
innych, ale konsekwentnie. Jak dobry
rodzic powinien uczy¢ i wymagac. | nie
musi wszystkiego wiedzie¢ — zatrudnia
takich, ktérzy wiedzg. Pamietajmy jednak
— nawet orkiestra ztozona z najlepszych
muzykow nie zagra bez dyrygenta. Kogos
takiego potrzebuja firmy — tylko wtedy
majg szanse na sukces.

DB Schenker:
Dbamy o to, co jest wazne — dialog,

bezpieczenstwo,

rozwoj

Monika Pachniak-Radzinska,
dyrektor rozwoju DB Schenker

Firmy nie dzialaja w prozni, musza by¢ swiadome wplywu,
jaki wywieraja na otoczenie, i odpowiednio nim zarzadzac¢,
biorac pod uwage oczekiwania spoleczne.

Korzysci biznesowe plynace z dialogu
z interesariuszami sg niezaprzeczalne.
Firmy wzmacniaja relacje z kluczowy-
mi interesariuszami, lepiej rozpoznaja
irozumiejg aspekty, ktore wptywaja na

biznes. Prowadzac dialog
z otoczeniem, organizacje
lepiej zarzadzaja ryzykiem,
budujg dobre sgsiedztwo,
zapobiegaja ewentualnym

(Monika Pachniak-Radzinska)
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konfliktom i protestom. Wreszcie
dzieki komunikacji z otoczeniem or-
ganizacja wiecej sie uczy, co wspiera
rozwoj i innowacyjnos¢. Rosnie za-
ufanie i kapitat spoteczny.

Dlaczego dialog spoleczny?
Interesariuszom takze zalezy, aby
ich glos byl styszany i rozumiany.
Nie tylko w skrajnych sytuacjach
protestow czy bojkotéw. Oczekuja
od firm otwartej rozmowy i pro-
wadzenia biznesu w sposéb odpo-
wiedzialny i zréwnowazony, ogra-
niczania negatywnego wplywu
na otoczenie. Potwierdzajg to np.
badania ,,Reputacja firm w Polsce”,
przygotowane w listopadzie 2015
roku przez Millward Brown. Wsréd
czynnikdéw, ktére decydujg o tym,
ze klient zakupi dany produkt czy
ustuge, wskazano: zaufanie do fir-
my (49%), dzialanie zgodnie z ety-
ka (23%), wspieranie spolecznosci
lokalnych (20%) oraz organizacji
charytatywnych (20%).

W coraz wigkszym stopniu intere-
sariusze z uwagg $ledzg dzialania
firm w kwestii spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, chcg mie¢ wiedze
o tych dziataniach. Potwierdza to
np. szybki wzrost zainteresowania
raportowaniem pozafinansowym
wsrod inwestorow', ale tez sytuacja
na rynku pracy. W ciagu najblizszej
dekady pracownicy z pokolenia mil-
lenialsow bedg stanowi¢ wiekszos¢
zawodowo czynnej populacji. Dla
tej grupy odpowiedzialnos¢ i za-
angazowanie na rzecz otoczenia s3
wazne. Sami sg wolontariuszami,
przekazuja darowizny na cele cha-
rytatywne, chetnie akcentujg swoje
stanowisko, sg aktywni w kwestiach
spotecznych.

Firma jako preferowany sasiad dla
lokalnych spotecznosci

Biogazownia, spalarnia $mieci,
elektrownia atomowa czy galeria
handlowa - to przykfady instytucji,

ktdre dzialajag w naszym otoczeniu,
spelniajg konkretne uzyteczne funk-
cje, ale nie zawsze s3 pozadanymi
sgsiadami. Dziatalnos¢ firm dla jej
sasiadéw ma dwa aspekty, jak dwie
strony medalu. Z jednej strony moze
wigza¢ sie z ucigzliwoscig, halasem
i zanieczyszczeniem, z drugiej - gwa-
rantuje rozwoj przedsiebiorczo$ci
i lokalne zatrudnienie. Dla firmy
wazne jest sprawne funkcjonowanie
bez zakldcen, np. protestéw czy blo-
kad. Prowadzac dialog z otoczeniem,
mozna zminimalizowac¢ ryzyko ich
wystapienia. Badania, konsultacje
spoleczne, wspolne projekty, spotkania
z mieszkancami, edukacja i komu-
nikacja sprzyjaja wzajemnemu zro-
zumieniu, poszukiwaniu wspdélnych
rozwigzan, z poszanowaniem potrzeb
obu stron. Dialog to jedyny klucz do
porozumienia.

Pomysl DB Schenker na dobre s3-
siedztwo

DB Schenker ma $wiadomos$¢ swojego
wplywu na otoczenie. Dzien w dzien
z terminali firmy na lokalne i krajowe
drogi wyjezdza blisko 4000 samo-
chodéw, aby dostarczy¢ przesylki na
sklepowe poiki i linie produkcyjne.
Dlatego firma regularnie pyta swo-
ich sasiadow o to, jak postrzegaja jej
wplyw na lokalng gospodarke i rynek
pracy, bezpieczenstwo, srodowisko
naturalne czy spokéj i cisze. Do
tej pory firma przeprowadzita trzy
edycje badania ,,Preferowany sasiad”
(2010,2013i20161.), skierowanego
do mieszkancow sasiadujacych z 17
terminalami logistycznymi firmy
w Polsce.

Po kazdym badaniu powstajg raporty
dla poszczegdlnych oddziatow firmy
i jeden wspdlny dla calej organiza-
cji. Oprécz wynikow i wywiadow,
realizowanych w trakcie badania,
w kazdym raporcie znajduja si¢ wska-
zowki dotyczace dzialan, ktére moze
podja¢ konkretny oddzial, aby by¢
preferowanym sasiadem dla swojego

otoczenia. Firma monitoruje efekty
podejmowanych dziatan.

W sumie od 2008 roku pracownicy
operatora logistycznego zrealizowali
na rzecz spolecznosci lokalnych 400
projektow, poswiecajagc na nie 30 000
godzin pracy. Do wspoétpracy zapra-
szane sg lokalne organizacje, placowki
edukacyjne, organizacje pozarzado-
we, klienci firmy, przewoznicy i ku-
rierzy. Srednia liczba pracownikéw
zaangazowanych w kazdej edycji to
600 oséb.

3 x I: inicjujemy, inspirujemy i in-
tegrujemy

Ostatnia edycja badania ,,Preferowany
sasiad” potwierdzila, Ze angazowa-
nie spotecznosci lokalnych to dobry
kierunek obrany przez DB Schenker.
Respondenci bardzo doceniaja pro-
aktywnos¢ pracownikéw firmy i ich
zaangazowanie. Chwalg to, ze firma
jako ,silniejsza struktura” pierwsza
wychodzi z inicjatywa. To duze ula-
twienie dla pojedynczych oséb czy
nawet organizacji, ktore chcg uczestni-
czy¢ w lokalnym rozwoju spotecznym.
Respondenci postrzegaja role biznesu
na trzy sposoby. Po pierwsze, jako
inicjatora akcji i wydarzen skierowa-
nych do mieszkancow. Po drugie, jako
lokalnego integratora, ktory potrafi
skupi¢ wokdt danej idei inne firmy,
organizacje i mieszkancéw. Bardzo
ciekawym watkiem, jaki pojawit si¢
w badaniu, jest rowniez rola firmy
i jej pracownikow jako inspiratora
aktywnosci. Energia pracownikow
inspiruje do dzialania lokalne $ro-
dowisko. W wymiarze firmy - DB
Schenker inspiruje innych przedsie-
biorcéw do dzialania, zapraszajac
ich do wspdtpracy w ramach orga-
nizowanych projektéw spotecznych.
Z kolei w wymiarze gospodarczym
firma inspiruje i przyciaga innych
inwestorow. Realizacja tych waznych
funkcji stanowi duzg warto$¢ i daje
wiele korzysci zaréwno dla lokalnych
spotecznosci, jak i dla biznesu.

1Zr6dto: Raport EY, Investment Rules 2.0: nonfinancial and ESG reporting trends, Global institutional investor survey, 2015.
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W pogoni za technologig

pamietajmy

Mateusz Barycza,

0 kliencie

national key accont manager

Raben Logistics Polska

JesteSmy Swiadkami nieustannych zmian
zachodzacych dookota nas. Nowe technologie
i innowacje dotykajg praktycznie kazdej sfery
i kazdej branzy. Na co dzieh obserwujemy
Scieranie sie réznych modeli biznesowych:
handel tradycyjny kontra e-commerce, ustugi
hotelowe vs Airbnb, taksowki a Uber.
Pedzimy przed siebie, korzystajgc z réz-
nych zdigitalizowanych nowinek, a kiedy
w biznesie co$ idzie nie po naszej mysli,
obwiniamy technologie lub jej brak. Podobnie
jest czesto w obstudze klienta. Zapominamy,
ze w tej delikatnej dziedzinie liczy sie przede
wszystkim jakos¢, a technologia nie jest
sama w sobie ani przeszkodg, ani zaleta.
Najwiekszym zagrozeniem dla kazdego
biznesu jest brak orientacji na klienta, bo
to wiasnie na nim powinno sie skupiac¢ naj-
wigkszg uwage.

Jak to robi¢? Kazda firma z pewnoscig ma na
to wtasnag recepte. Podstawa do jakichkolwiek
dziatan, poza dgzeniem do doskonato$ci
operacyjnej, powinno by¢ przede wszystkim
wstuchanie sie w gtos klienta. Sprawdzenie
jego oczekiwan zaréwno w kwestii codziennej
obstugi, jak i w kwestii technologii. Nie chodzi
tu tylko o standardowe badania satysfakciji,
a raczej o dialog z klientem, czesto takze
tworzenie wspdlnych rozwigzan, szytych
na miare rodzacych sie potrzeb.

W Raben Logistics Polska prowadzimy taki
dialog. Miedzy innymi dzieki temu wdrazamy
nowe technologie tam, gdzie jest to potrzeb-
ne z punktu widzenia klienta. Prowadzimy
takze wspadlne projekty dotyczgce chociazby
eliminacji dokumentéw papierowych, awizacji
,na bramie”, skracania czasu dostaw itp.
To wtasnie dzieki orientacji na klienta i roz-

(Mateusz Barycza)

poznaniu jego potrzeb wprowadzamy opty-
malizacje transportowg i magazynowania,
inwestujemy w automatyke, w voice picking,
a obecnie testujemy takze z wybranymi klien-
tami visual picking. Czy ostatnie z wymie-
nionych rozwigzan doczeka sie wdrozenia?
Czas pokaze.

Wszystko zalezy od korzysci, jakie nasi
klienci mogg uzyskac z danego rozwigza-
nia. Oczywiscie, nie wszystkie nowosci sg
zawsze adekwatne w kazdej branzy i dla
kazdego klienta. Jedno jest pewne, cho¢
technologia zmienia nasz $wiat, to jednak od
nas — uzytkownikow — zalezy to, w jaki sposéb
bedziemy z niej korzystaé. Wspdtzawodniczyé
czy wspotpracowac?

&
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Stodki biznes w rekach operatora
— jak osiagnac |dealnq svnergle dostawcy

Z odbiorcg usfug

logistycznych

Rozmowa z Marzena Wal,
dyrektorem handlowym
ID Logistics Polska, oraz
Katarzyng Mérawska,
customer service manager
Lindt & Spriingli (Poland)

Beata Trochymiak: ID Logistics znane jest
z innowacyjnosci w ustugach logistycz-
nych. W jaki sposdb aspekty techniczne
wplywaja na satysfakcje klientow?
Marzena Wal: Powiem wprost, od
technicznych aspektéw logistyki zale-
zy satysfakcja klienta finalnego. To, jak
pracuje magazyn z wyrobami gotowymi
i w jaki sposob realizuje zamdwienia,
buduje réwniez na rynku wizerunek
marki premium.

Katarzyna Mérawska: Rzeczywiscie,
masz racje, wszelkie dziatania operatora
logistycznego majg bezposrednie prze-
tozenie na jakos¢ wspolpracy z naszymi
klientami. W tej chwili mamy ponad 750
bezposrednich odbiorcow i realizujemy
dla nich 13 tysigcy przesylek rocznie.
M.W.: Dodam tylko, Ze z naszego maga-
zynu w Bloniu koto Warszawy czekolady
i praliny z logo Lindt trafiaja do skle-
pow wszystkich formatéw w calej Polsce.
Wspdlpracujemy ze sobg od 2010 roku
w zakresie magazynowania, co-packingu
i transportéw calopojazdowych.

B.T.: Na czym polega obstuga ID Logistics
i ktory etap jest najtrudniejszy?

K.M.: Jesli mowimy o produktach Lindt
& Spriingli , to w tej chwili w portfolio
posiadamy ponad 120 SKU (jednostek

asortymentowych), z czego polowa sg to
produkty, ktére wymagaja co-packingu.
Dotyczy to przygotowania opakowan
z pralinami, jak i pakowania zestawow
okazjonalnych i standardowych, zgodnie
z wytycznymi dziatlu marketingu i po-
trzebami klientow.

M. W.: To bardzo wymagajace zadanie,
zaréwno pod wzgledem wydajnego za-
projektowania produkgji, jak i posiadania
w pelnej gotowosci wysoko wyszkolonych,
znajacych asortyment pracownikow. Warto
wspomnie¢, ze wszystkie te czynnosci
wykonywane s3 w magazynie ID Logistics
przez kobiety. Nie ma praktycznie takiego
zlecenia od naszego klienta, ktorego nie
chcialyby sie podja¢. Zwlaszcza w okresie
pickéw $wigtecznych jest to bezcenne.
Kiedy liczba zamoéwien wzrasta z dnia
na dzien trzykrotnie.

K.M.: Wiasnie ten element wspotpracy jest
dla Lindt & Spriingli niezwykle istotny.
Rynek czekolady jest bardzo sezonowy,
okres letni, ciepte miesiace to tzw. low
season, natomiast okresy $wigteczne, czas
zimowy, jesienny, chtodniejsze i desz-
czowe pory roku to okres wzmozonego
zapotrzebowania naszych konsumentow.
W zwigzku z tym potrzebujemy do wspot-
pracy partnera logistycznego, ktdry jest

I o
(Od lewej: Katarzyna Mérawska, Marzena Wal)

zawsze gotowy, aby elastycznie spelni¢
nasze oczekiwania.

B.T.: Co jest stabym punktem w obstu-
dze klienta i wyplywa na jego wysoka
retencje?

M.W.: Biorac pod uwage retencje klienta,
to gléwna role odgrywa pracownik. Nasz
staly i stabilny personel jest wartoscig do-
dang do $wiadczonych ustug. Oczywiscie
wszystkie techniczne wymagania sg wa-
runkiem koniecznym i nie mozemy za-
pominac o posiadaniu dobrej struktury,
systemow, procesOw oraz procedur. Ale
zawsze na poczatku i na konicu sg nasze
panie Wiola i Dorota.

K.M.: Patrzac z perspektywy naszej codzien-
nej wspolpracy, to rzeczywiscie kontakt
zkompetentnymi osobami daje nam poczu-
cie bezpieczenstwa. Wszelkie przekazywane
informacje na biezaco, komunikacja sg
tutaj podstawg i naszym oczekiwaniem.
Wiemy, Ze po stronie operatora sg osoby,
ktére nam to zapewniaja.

M.W.: Milo mi slysze¢ takie stowa, ale
pamietajmy, ze wszystko sie zmienia. To,
ze kontynuujemy ze sobg wspotprace od
tylulat, jest bardzo wazne i przede wszyst-
kim ciagle udoskonalamy nasze procesy,
dbamy o naszych pracownikéw, szkolimy
ichipowierzamy im coraz wigksza odpo-
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wiedzialno$¢. Bardzo istotnym elementem
jest tutaj kontynuacja serwisu dla jednego
klienta. Wiadomo, ze zbudowanie wlasci-
wych proceséw wymaga czasu i prosciej
jest stale dba¢ o ich doskonalenie, niz
zaczynac wszystko od poczatku.

B.T.: Co musiatoby si¢ zdarzy¢, aby Lindt
& Spriingli zmienil operatora logistycz-
nego?

K.M.: Z punktu widzenia odbiorcy ustug
nowy partner logistyczny to rewolucja
w firmie. Na razie nie dopuszczamy takiej
mysli, bo wymagaloby to bardzo duzego
zaangazowania praktycznie wszystkich
dzialéw w firmie i ogromne ryzyko.
Nalezy pamietaé, ze wspdlpraca to nie
jest tylko jednostronne dzialanie. Po
obydwu stronach wraz ze wzajemnym
poznawaniem si¢ robimy proste rze-
czy, ktére nam pomagaja na co dzien
i pozwalaja planowa¢ dtugoterminowo.
Wiem na przyklad, ze informacje na
temat planowanych wzrostow sprzedazy
sa kluczowe dla mojego operatora i prze-
kazuje je najszybciej jak to mozliwe.
M.W.: Po naszej stronie taka informacja
jest podstawa do optymalizacji kosztow.

Mozemy wlasciwie alokowa¢ zasoby
w czasie. Komunikacja jest bardzo wazna.
Jestesmy tutaj tez proaktywni, co oznacza
np. ze dzwonimy i pytamy. Mysle, ze w do-
brych relacjach i dtugofalowej wspotpracy
wazne s3 wspolne wartosci, ktore na co
dzien taczg. Mam na mygli zaréwno war-
to$ci biznesowe, jak i w wymiarze czysto
ludzkim. Jestesmy ambitni, co w naszym
rozumieniu oznacza dyscypline, a co za
tym idzie zdecydowane i konsekwentne
dzialanie. Tacy s réwniez nasi pracow-
nicy. A takze nasi klienci. Na tym mozna
budowac relacje migdzyludzkie, wewnatrz
firmy i z klientami.

B.T.: Pani Katarzyno, potwierdza Pani
te sfowa?

K.M.: Tak, moim zdaniem warto$ci, ktore
sa praktykowane w danej organizacji,
przekladaja si¢ na jako$¢ wspotpracyina
wynik firmy. Faktycznie jest tak, ze dla
firmy Lindt jedng z wazniejszych wartosci
jest wspotdziatanie partnerskie, oparte
na zaufaniu. W zwigzku z tym kladziemy
réwniez nacisk na budowanie dlugoter-
minowych relacji z naszymi klientami
i dostawcami. To jest wpisane w nasza

dziatalno$¢ i jest stosowane przez nas
na co dzien.

M.W.: Podejmowanie konkretnych
dzialan wraz ze wspétpracownikami,
pracownikami, klientami i partnerami
pomaga przezwycieza¢ trudnosci oraz
inspiruje i rozwija. Na tych wartosciach
zbudowalismy firme, ktéra obecnie jest
$wiatowym liderem ustug logistyki kon-
traktowej i w ubiegtym roku osiagneta
obrét ponad miliard euro. Dysponuje
powierzchnig magazynowa ponad 5 mi-
lionéw metréw kwadratowych w prawie
300 lokalizacjach na $wiecie.

K.M.: W odniesieniu do Lindt & Sprungli
dzieki warto$ciom realizowanym przez
konkretnych ludzi istniejemy juz trzy
stulecia i przypuszczam, ze zalozyciele
David i Rudolf, ktérzy zaczynali od matego
sklepu w Zurichu, byliby z nas dumni.
Teraz, kiedy jestesmy obecni w ponad
85 krajach i jestesmy kojarzeni z najlep-
sz jakoscia produktow czekoladowych,
tym bardziej wazny jest dla nas wybor
odpowiednich ustugodawcéw, takich, na
ktorych mozemy polega i dzieki ktérym
z sukcesem sie rozwijac.

ID LOGISTICS tworzenie innowacyjnych

rozwigzan logistycznych

magazynowanie

-

Bey

copacking B-COMMerce
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LOGISTICS

ul.Rozdzienskiego 91, 40-203 Katowice
el 41 2
web.: www.id-logistics.com
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Co ma logistyka do biegania...

Agata Steczek,

menadzer operacyjny Crusar Logistics

Kiedy otrzymatam propozycje napisania artykutu na ten temat, to pytanie nie opuszczato mnie przez
kilka dni. I niestety diugo pozostawato bez odpowiedzi. Czyzby chodzito o to, ze tam, gdzie sie nie da
dojechaé¢, mozna dobiec? Chyba nie...

Cytujac Kasie Nosowska: ,Obowigzek
obowigzkiem jest, piosenka musi po-
siadac tekst”. Artykut tez, wiec mysla-
tam dalej nad tym jakze niebanalnym
zagadnieniem. Pomocna byta mysl|
— a moze zmieni¢ pytanie na takie:
co ma bieganie do logistyki? | wtedy
przyszto ol$nienie. Otéz bieganie do
logistyki ma tyle samo, co do zarzg-
dzania projektem, ksiegowania czy
planowania transportéw. Bo bieganie
ogolnie MA SIE do pracy — do tego, jak
ja wykonujemy, jakimi jeste$my pracow-
nikami, a przede wszystkim do tego,
jak radzimy sobie ze stresem, ktory
niejednokrotnie w pracy lub przez prace
odczuwamy. Argumentow na potwier-
dzenie tej tezy mozna znalez¢ mnostwo.
Zanim jednak przejde do sedna sprawy
i sprobuje wyjasni¢ zwigzek logistyki
(lub kazdej innej pracy zawodowej)
z bieganiem, musze dodac kilka stéw
tytutem wstepu.

Otdz jeszcze niedawno sama wrecz nie
znositam biegania, z kilku powoddw,
jednak gtéwnym byto to, ze bieganie
mnie niesamowicie... nudzito. Kto$
mogtby zapytac, dlaczego w takim
razie (i mimo to) w ogole zaczetam
biega¢. Paradoksalnie ,zmusita” mnie do
tego wiasnie praca. Kazdy, kto pracuje
w branzy TSL, wie, ze nie jest to typowa
praca od—do i Ze czesto nasze wtasne
ETA nie sg dotrzymywane. U mnie byto
tak samo, co czesto skutkowato tym,
ze w efekcie nie dojezdzatam na czas
na planowane na konkretng godzine
zajecia fitness albo bytam juz zbyt
zmeczona, aby na nie p6js¢ (no, OK,
to mogta by¢ wymodwka...).

Wtedy pomyslatam, ze musze znalez¢
sobie takie zajecie fizyczne, ktére moge
wykonywa¢ wszedzie, bez potrzeby
bycia gdzies o okreslonej godzinie i bez
wzgledu na pore dnia. Nie ma chyba
innego sportu niz bieganie, ktory lepiej

by spetniat te kryteria. Biega¢ mozna
wszedzie, co do tego nie ma zadnych
watpliwosci.

| tak sie zaczeto, najpierw spokojnie
2-3 km i do domu. Potem nagle ,udato”
sie zrobi¢ 5 km. A skoro ,udato sie” 5
km, to w sumie czemu by nie przebiec
10 km. | tak biegatam sobie troche od
niechcenia, zupetnie zapominajgc, ze
przeciez tego nie lubie. Biegatam wio-
sng, biegatam latem, biegatam i jesienia,
i zima. Biegatam w stohAcu i w deszczu,
w mrozie i w upale, biegatam nawet
w Shiegu po kostki... Ni stad, ni zowad
okazato sig, ze bieganie juz mnie nie
nudzi, ze wrecz jest mi potrzebne i stato
sie pewnego rodzaju nawykiem. Wtedy
tez zastanawiatam sie — co sie stato?
Jak to mozliwe, Ze polubitam i potrzebuje
czegos, co do niedawna mnie nudzito
i co robitam raczej dlatego, Ze tak po-
stanowitam, a nie dlatego, ze faktycznie
tego chciatam? W tym miejscu wrdce
do tematu logistyki i biegania, ponie-
waz odpowiedzi na te pytania mogg by¢
w zasadzie odpowiedziami na pytanie
postawione w tytule tego artykutu.

Po pierwsze, bieganie niesamowicie
relaksuje. Po czesci zapewne to przez
stynne endorfiny, hormony szczescia,
ktére podobno wydzielajg sie po wzmo-
zonym wysitku fizycznym. Ja jednak
uwazam, zZe to nie wszystko. W dzisiej-
szych czasach nasz mézg zarzucany
jest przez caty dzienh mnéstwem réznych
bodZzcoéw. Chocby w pracy — czytamy
setki wiadomosci, e-maili, SMS-o6w,
rozmawiamy z wieloma osobami, roz-
wigzujemy skomplikowane problemy,
zbieramy i analizujemy mnéstwo danych,
podejmujemy setki decyzji. | wszyst-
ko to najczesciej pod presjg czasu /
przetozonych / klientéw / terminéw albo
wszystkiego naraz. Amézg jak kompu-
ter —mieli i mieli dane, az w koncu nie
daje rady i zawiesza sie, pracuje wolniej

albo wrecz... ,nie odpowiada”. A kazdy
chyba wie, jaka jest rada pracownikow
dziatu IT na problem z niedziatajgcym
programem — ,wytgcz i wkgcz ponownie”.
A czy robimy to z naszym mdzgiem?
lle razy w ciggu tygodnia (poza snem)
wytgczamy nasz ,komputer”? Wydaje
sie, ze chyba za rzadko. | tu wazna
informacja — biega¢ mozna na wylg-
czonym (lub przynajmniej uspionym)
komputerze! Niech za dowdd postu-
zy cytat z powiesci , O czym mowie,
kiedy mowie o bieganiu” Harukiego
Murakamiego — ,Biegngc, staram sie
mys$lec o rzece. | chmurach. Ale w za-
sadzie nie my$le o niczym. Jedyne, co
robie, to biegne przez wtasng przytulng,
skrojong na mojg miare pustke, wtasng
nostalgiczng cisze. | to jest czyms cu-
downym. Bez wzgledu na to, co méwig
inni”. Swojg droga, ciesze sie, ze ktos
mi podrzucit te ksigzke do przeczytania,
bo wczeéniej naprawde miatam oba-
wy przed odpowiadaniem ludziom na
pytanie, o czym mys$le, kiedy biegam.
Oto6z teraz juz wiem i przyznaje wprost
— biegnac jestem jak Murakami (to nie
brzmi wcale Zle!) — nie mysle w zasadzie
o niczym. Biegne, po prostu biegne —
tylko i az tyle! — a mézg w tym czasie
wylgcza sie i odpoczywa. Komputer
ma reset i wtasnie dlatego wedtug
mnie pozniej jest taki zrelaksowany
i wypoczety, co z kolei powoduje, ze
niejako schodzi z nas cate cisnienie,
presja i stres gromadzone w pracy.
Poza tym taki ,reset” dziata troche jak
czyszczenie i porzgdkowanie dysku
(takie wewnetrzne 5S) — wyrzucane
sg wszystkie niepotrzebne pliki, a te,
ktére sg wazne, trafiajg do odpowied-
nich folderéw. A kazdy chyba wie, ze
porzgdek w dokumentach i przestrze-
ganie zasad 5S utatwia prace.

Kolejnym aspektem tgczgcym prace
z bieganiem jest realizowanie celow.
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Uprzedzajac ewentualne pytania — nie,
nie mam tabel i wykreséw z KPI dla
biegania. Tu bardziej chodzi o ciggte
dazenie do poprawienia swoich wynikéw,
ktére odnotowywane sg tylko w mo-
jej gtowie. Trafnie opisat to (znowu!)
Murakami: ,Biegajgc dzieh po dniu,
biorgc udziat w kolejnych wyscigach,
stawiam sobie poprzeczke coraz wy-
zej, a zeby jg przeskoczy¢, musze nad
sobg pracowaé, sam siebie ulepszyc¢”.
Te stowa mozna odnies¢ do kazdej
dziedziny, kazdej czynnosci, do ktorej
sie zabieramy. Kazdy, kto cho¢ tro-
che biega albo przynajmniej prébowat
przetruchtac kilka kilometrow, wie, ze
nie da sie nagle wstac¢ z kanapy i bez
treningu przebiec maratonu. Ba, nawet
miesigc przerwy w treningach moze
skutecznie zniweczy¢ przebiegniecie
42 km. Bieganie wymusza wiec sitg
rzeczy prace nad sobg i pewng dys-
cypline.

| podobnie jest w pracy. Czy zawsze
chce sie wsta¢ rano i pojechac do pracy?
Zwtlaszcza w poniedziatek lub kiedy za
oknem piekna pogoda... Mnie czasami
nie, przyznaje bez bicia. Ale jednak
wstaje, jade i pracuje. Bo kazdy dzien
jest okazja, by stawi¢ czota wyzwaniom,
ktérych w pracy na spedyciji czy w lo-
gistyce jest ogrom. Bo kazde zrealizo-
wane zadanie, mimo ze czasem trudne
i meczgce jak ten trening w deszczu,
zbliza nas do celu, jakim finalnie jest
powodzenie realizowanych projektow

i sukces firmy. Widzenie przed sobg
tego duzego celu, tej pracowniczej
mety pomaga przetrwac tez trudne
chwile takie jak jedno z bardziej stre-
sujgcych zdarzen w pracy spedytora
— opOznienia w transporcie moggce
potencjalnie skutkowa¢ zatrzymaniem
produkgciji (tak, to sie niestety zdarza).
Poradzenie sobie z takg sytuacjg
i uchronienie klienta przed skutkami
opoOznienia czy zrealizowanie z suk-
cesem skomplikowanego transportu
(tak, tak — w synergii oczywiscie!) dajg
znacznie wiecej satysfakgciji niz zreali-
zowanie prostszych zadan, bo wiasnie
to, co trudne i wymagajace, pokazu-
je nam, ze tak, mozemy, potrafimy,
dalismy rade. Kazde trudne zadanie
zakonczone sukcesem mozna wiec
poréwnac do przebiegania linii mety,
a to zawsze daje duzo radosci i zado-
wolenia. Gdy do tego jeszcze dochodzi
medal w postaci zadowolenia klienta
lub przetozonego, to juz satysfakcja
jest ogromna. A na spedyciji szanse na
medal pojawiajg sie nawet czesciej niz
dla przecietnego biegacza, bo prawie
codziennie mozna zrobi¢ co$ lepiej niz
wczoraj, a tak zwane trudne sprawy to
w zasadzie codziennos¢ spedytora.

Ostatni z istotnych wedtug mnie punk-
téw tgczacych bieganie z logistykg to
cos by¢ moze oczywistego, poniewaz
powszechnie wiadomo, ze sport to zdro-
wie. W potgczeniu ze zdrowg i zbilan-
sowang dietg pomaga utrzymac ciato

i »

w dobrej formie, ktora jest niezbedna
do tego, abysmy mieli sity stawia¢ czota
wyzwaniom kazdego dnia, takze tym
w pracy. W moim przypadku sport to
przede wszystkim bieganie. Plus si-
townia, bo jak mowi nasza firmowa
fizjoterapeutka — jak chcesz biega¢, to
musisz mie¢ mocne ,,czworki”. Kazdy
pracownik ma bowiem w Crusar do-
stepng i darmowg sitownie, a takze
dietetyka. O nasze umeczone miesnie
dba z kolei pojawiajgca sie dwa razy
w tygodniu w firmie fizjoterapeutka.
O tym, ze coraz wiecej oséb swiadomie
dba o swoje ciato i czerpie korzysci ze
sportu, swiadczy frekwencja na na-
szej sitowni, zwtaszcza po godzinie 16.
A dowodem na to, ze w zdrowym ciele
zdrowy duch, mogg by¢ usmiechnieci
ludzie, ktérzy opuszczajg popotudniami
naszg sitownie.

Zadajgc sobie teraz ponownie pytanie,
co ma logistyka do sportu, juz wiem.
Pozornie nic, a jednak okazuje sie, ze
tak wiele. Wymienione powyzej punkty
to tylko przyktady, elementy, ktére dla
mnie osobiscie sg najbardziej istotne.
Mysle, ze mozna wymienic ich pewnie
co najmniej 100, jak pomystéw w do-
brze przeprowadzonej burzy mézgow.
| do tego zapewne dla kazdego inne
beda najwazniejsze, bo kazdy z nas jest
troche inny. Jednak zachecam wszyst-
kich éwiczgcych i nieéwiczacych, aby
sie nad tym lub podobnym pytaniem
zastanowic.

(O diecie i logistyce dyskutowali§my podczas Forum z udziatem przedstawicieli Crusar Logistics. Od prawej: Grzegorz Bakun — dietetyk, Bogdan
Szczotka — kulturysta, Karol Kundzicz — prezes i Rafat Drogosz — key account manager.)
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Gratulujemy laureatkom tytutu
,Kobieta w logistyce 2016”

W dniu 5 czerwca 2017 roku podczas 6.
Forum Kobiet w Logistyce w trakcie uro-
czystej kolacji, wreczyliSmy prestizowe
wyrdznienie ,,Kobieta w Logistyce 2016”
i statutetki Paniom: Annie Ossowskiej
»Kobieta w Logistyce 2016 - odbiorca
ustug” oraz Iwonie Korpalskiej ,,Kobieta
w Logistyce 2016 - dostawca ustug”.

Iwona Korpalska, dyrektor zarzadzajaca
Cargomaind Polska

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Warszawskiego oraz podyplomowych studiow
MBA organizowanych w ramach wspdlnego
programu Uniwersytetéw: Warszawskiego,
w Antwerpii i w Staffordshire. W swojej karierze
zawodowej pelnita rézne funkcje kierownicze
miedzy innymi dyrektora Biura Cargo i Poczty
PLL LOT S.A., gdzie byla wspoltworczynia
marki LOT Cargo. W 2009 roku zajeta si¢
doradztwem w zakresie budowania strategii
i zarzadzania projektami z funduszy unijnych.
Do zespotu Cargomind dolgczytaw2015r,
jako dyrektor zarzadzajacy - czlonek zarza-
du. Obecnie Cargomind Polska jest wytacz-
nym przedstawicielem jednej z najwiekszych
spedycji japoniskich Kintetsu World Express
oraz czfonkiem IATA i WCA - $wiatowego
zrzeszenia niezaleznych spedytoréw. Do suk-
cesdw Iwoby Kopralskiej niewatpliwie mozna
zaliczy¢ to, ze Cargomind znalazl si¢ na 35.
miejscu w rankingu ogélnopolskim na liscie
Diamant6éw Forbs'a 2017 w segmencie firm
o przychodach do 50 milionéw PLN. Pod
jej rzadami firma zanotowala wzrost zysku
netto w latach 2015/ 2016 na poziomie 75
proc. w segmencie ustug air & sea, a takze
uzyskala certyfikat AEO. Iwona Korpalksa
zawsze promowata rozwdj zawodowy kobiet
poprzez delegowanie je na liczne szkolenia
zawodowe, studia MBA. W Cargomind 50
proc. zespotu stanowig kobiety. Iwona uczest-
niczy w wielu projektach spolecznych na rzecz
kobiet, m.in. byla kierownikiem projektu,
ktory wyprodukowat serial " Gteboka woda"
dotyczacy pomocy socjalnej na rzecz kobiet
oraz wyjécia ich z bezrobocia. Na stale wspot-
pracuje z fundacja "HotelePolskie - dzieciom".
W czasie wolnym lubi piesze wycieczki, nordic
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warehouse

(Od lewe;j: Anna Ossowska, Beata Trochymiak, lwona Korpalska)

walking, relaksuje si¢ stuchajac smooth jazzu
i eksperymentujac w kuchni.

Anna Ossowska, dyrektor lancucha dostaw
w Nexteer Polska

Od wielu lat jest zwigzana z logistyka branzy
automotive, m.in. byla menedzerka tancucha
dostaw w Valeo Wiper Systems, a obecnie
jest dyrektorem fanicucha dostaw w Nexteer
Polska w Tychach, gdzie z powodzeniem
wprowadzila usprawnienia procesowe.
Dodatkowo prowadzi dziatalnoé¢ edukacyjna,
jest wlascicielkg firmy szkoleniowo-dorad-
czej BeLean, czlonkinig rady programowe;j
kierunku logistyka na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
gdzie od 2011 roku regularnie prowadzi
autorskie zajecia, w tym gry i symulacje dla
pracownikéw i studentoéw z zakresu logistyki
oraz lean management. Na co dzien kieru-
je ok. 150-osobowym zespotem, ktérego
znaczng czg$¢ stanowia kobiety.
Prowadzi réwniez warsztaty dla dzieci,
mlodziezy i studentéw, promujac ideg¢ lean
w zyciu codziennym. Jest osoba otwarta,
entuzjastyczng, o wybitnych umiejetno-
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$ciach motywowania innych do dzialania,
znakomitym mentorem i ekspertem. Poza
logistyka interesuje si¢ literaturg oraz wy-
padami w odludne miejsca.

Wyréznienie tytulem "Kobieta w Logistyce
roku...." przyznawane jest od roku 2011
przez portal Pracujwlogistyce.pl. Oceny
dokonuje kapituta, powolywana przez re-
dakcje Pracujwlogistyce.pl, sktad ktorej
tworza: Agnieszka Bilinska (fundatorka i za-
tozycielka Vital Voices Poland / partnerka
zarzadzajgca Trusted Communication, prof.
Halina Brdulak (Szkota Gt6wna Handlowa),
dr Ireneusz Fechner (Wyzsza Szkota Logistyki
w Poznaniu) oraz Beata Trochymiak, autorka
i organizatorka, wydawca / redaktor portalu
Pracujwlogistyce.pl. Do ubiegania si¢ o tytul
»Kobieta w Logistyce roku” moga zglasza¢
sie kandydatki, ktére posiadaja co najmnie;j
5-letnie do$wiadczenie w pracy w obszarze
ustug TSL. Zgloszenia mozna bylo dokona¢
poprzez ankiete udostepniona przez organi-
zatora na stronie www.kobietywlogistyce.pl.
Wyboru kapituta dokonata przyznajac punkty,
oceniajac kazdy z ww. obszaréw ankiety.
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6. Forum Kobiet w Logistyce!
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