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Poradnik — materiaty pokonferencyjne

Warszawa, 10 maja 2012 r.



,.Kobiety w §wiecie
logistyki. Makro-
ekonomiczne pod-
stawy decyzji za-
rzadczych” to tytut
I Forum Kobiet
w Logistyce, ktore
odbyto si¢ 10 maja
2012 r. w Warsza-
wie. Organizatorem
Forum byt portal
Pracujwlogistyce.pl a spotkanie prowa-
dzita i moderowata p. prof. Halina Brdu-
lak ze Szkoty Glownej Handlowej. Byta
to pierwsza w historii branzy TSL konfe-
rencja dedykowana Paniom, w ktorej
udzial wzieto ok. 130 oséb.

Branza transportowo-spedycyjno-logi-
styczna powszechnie uwazana jest przez
otoczenie zewngtrzne za branz¢ zawodow
mgskich, tymczasem na stanowiskach me-
nedzerskich $redniego szczebla co naj-
mniej 50 proc. stanowia kobiety i to nie
tylko w dziatach administracyjnych ale
glownie operacyjnych. Niestety nadal zbyt
mato kobiet zajmuje stanowiska mene-
dzerskie wyzszego szczebla i w zarzadach
firm. Szkoda, gdyz wedhug przeprowadzo-
nych badan w ostatnim czasie, to wtasnie
firmy, w zarzadach ktorych sa kobiety
osiagaly lepsze wyniki i lepiej sobie po-
radzity w czasie kryzysu — wynika z ana-
liz i badan UE. Niestety, tak jak w przy-

padku stanowisk menedzerskich $rednie-
go szczebla kobiety stanowia blisko
50 proc., tak w przypadku udziatu kobiet
w zarzadach firm jest ich zaledwie kilka-
na$cie procent. Ale tak jest nie tylko
w logistyce i nie na tym skupiliSmy nasza
uwage podczas forum. Gtéwnym zagad-
nieniem byt wptyw makroekonomii na wy-
niki naszych dziatan w logistyce. Makro-
ekonomia ma ogromny wplyw na nasze
zycie pomimo, ze dotyczy gtéwnie dzia-
fan podejmowanych przez panstwo. To
wiasnie dzigki makroekonomii mamy moz-
liwo$¢ podejmowania oceny przewidywa-
nia przyszitosci, jak np. sytuacje kryzyso-
we 1 wzrost gospodarczy. Znajac pojecia
makroekonomii mozemy podejmowac lep-
sze decyzje biznesowe, zwlaszcza w pla-
nowaniu logistycznym, ktore to opiera si¢
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o dlugofalowe strategie. Makroekonomia
uwypukla zwiazki migdzy zmiennymi eko-
nomicznymi, wyjasnia zachowania gospo-
darki, a takze niedoskonatosci i zawodno$é
rynku, konkurencji. Dzigki niej mozemy
réwniez oceniaé problemy gospodarcze,
ktore gldwnie dotycza dzisiaj braku stabil-
nosci makrootoczenia, ograniczenia zaufa-
nia do panstwa i pieniadza. A jak dokonaé
tej oceny w odniesieniu do wtasnej firmy?
Mam nadziejg, ze to wydanie pomoze Pan-
stwu tego dokonac.

Beata Trochymiak

wydawca portalu
Pracujwlogistyce.pl
organizatorka

| Forum Kobiet w Logistyce
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Prof. ndzw. SGH,

dr hab. Halina Brdulak

Kobiety w swiecie logistyki,
a wspofczesna ekonomia

2010 r. kraje Unii Europejskiej

postawity sobie za cel potoze-
nie wiekszego nacisku na wyrownywa-
nie szans kobiet w gospodarce. Lata
2010-2015 zostaty okreslone jako
okres rownych szans dla kobiet i mez-
czyzn. Jednym z pierwszych dziatan
byto zbadanie stanu obecnego oraz
postrzegania mozliwosci awansu ko-
biet. Kolejny krok to wprowadzenie
prawnych regulacji, zapewniajgcych
kobietom mozliwosci awansu.

Badania, ktére byly prowadzone
w okresie kilku lat wykazaty, ze udziat
kobiet w zarzadach (co najmniej 1/3
sktadu) pozwala na zwigkszenie zysku
przedsiebiorstw o ponad 50 proc. Oce-
nia sie, ze kobiety na ogét reprezen-
tujg nieco inny styl zarzadzania niz
mezczyzni. Przede wszystkim w wigk-

EURaport’12 Powiedzial(a) Pan(i), Ze kobiety powinny by¢ na réwni reprezentowane
na stanowiskach zarzadczych. Czemu Pan(i) tak uwaza?

szym stopniu zwracajg uwage na miek-
kie elementy, do ktérych zalicza sie
sposob motywaciji i rozwigzywania kon-
fliktow. Potaczenie stylu typowo ,me-
skiego”, opartego w wiekszym stopniu
na modelu autorytarnym i skoncentro-
waniu na wynikach ze stylem ,kobie-
cym” daje korzystne rezultaty zwtasz-
cza w kontekscie zmian, zachodzacych
w globalnej gospodarce, ktéra w coraz
wiekszym stopniu jest turbulentna
i trudno przewidywalna.

Przeptywy tancuchow dostaw

Zmiany, zachodzace w jednym kraju
w wyniku szerokich powigzan z inny-
mi krajami, oddziatujg na przeptywy
tancuchoéw dostaw. W tej sytuaciji glo-
balny tancuch dostaw ulega czesto
przerwaniu, co zmusza koncerny mie-
dzynarodowe, do wycofywania czesci

takie same umiejetnosci,
jak mezczyzni

Poniewaz ta kwestia
rawnych praw kobiet i
Mezczyzn

kobiety do robienia kariery
Zawodowe]

Poniewaz to zacheca inne _ 28%
o

58%

23%

Poniewaz to wprowadza _ 27%

Zrmiany w sposohie
Zarzadzania firma,

lepszy wynik
przedsiebiorstw

Poniewaz to zapewnia -
I

Poniewaz to zapewnia
lepsze zarzadzanie
ryzykiem w firmach

10%

1%

16%

5%

16% @ cu27

w' PL

Baza: Respondenci, ktarzy odpowiedziell ,Catkowicie sie zgadzam” lub ,Racze)
sie zgadzam”, Ze kobiety powinny byC rowno reprezentowane (n=23 700)

Wykres nr 1

I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

produkcji z krajéw nisko kosztowych
i przenoszenia jej blizej rynkéw zbytu.
Chodzi przede wszystkim o zwieksze-
nie przewidywalno$ci i kontroli nad
przeptywami, tak aby mozna byto szyb-
ko reagowa¢ na nieprzewidywalne
wczesniej odchylenia. W tej sytuaciji co-
raz wieksza role odgrywajg ludzie, kto-
rzy potrafig zarzadzaé w trudnych wa-
runkach, gdzie istothg kompetencja jest
zarzadzanie ztozonoscig i zréznicowa-
niem. Kobiety doskonale wpisujg sie
W powyzsze zmiany.

Od momentu wejscia Polski do Unii
Europejskiej uczestniczymy w corocz-
nych badaniach eurobarometru. Jed-
nym z obszaréw badawczych jest
udziat kobiet w podejmowaniu decyzji
zarzadczych. Ostatnie badanie zosta-
to przeprowadzone w listopadzie
2011 r. a jego wyniki zostaty opubliko-
wane w marcu 2012 r. Jak wynika
z badan prawie 90 proc. mieszkancow
UE i podobna liczba Polakéw uwaza,
ze przy podobnych kompetencjach
kobiety powinny petni¢ funkcje mene-
dzerskie w réwnym stopniu jak mez-
czyzni. Jednak wyjasnienie powyzsze-
go stanowiska ma nieco inne podtoze
w krajach UE i w Polsce. Obrazuje to
wykres nr 1.

Okazuje sie, ze najwieksze roznice
w wyjasnieniu przyczyn powyzszej
opinii wystepujg w trzech obszarach.
Polacy w niewielkim stopniu postrze-
gaja pozytywny wplyw kobiet na spo-
sOb zarzadzania firmg (réznica wyno-
si 17 punktéw proc.!), nie uwazajg
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réwniez, ze istotne znaczenia ma réw-
nouprawnienie (réznica: 16 pp). Umie-
jetnosci kobiet nie sg réwniez postrze-
gane na podobnym poziomie jak
mezczyzn. Jesli bedziemy probowali
szukaé przyczyn niskiej reprezentac;ji
kobiet na stanowiskach menedzer-
skich okazuje sie, ze dos¢ istotng jest
zbyt mata sita do walki, a tym samym
rywalizacji z innymi kandydatami
0 najwyzsze stanowiska. Rozkfad od-
powiedzi przy tak sformutowanej przy-
czynie zostat zaprezentowany na wy-
kresie nr. 2.

Analizujgc wyniki badan okazuje sie,
ze faktycznie kobiety w Polsce wedtug
opinii Polakow majg mniejszg wole
walki niz kobiety w UE (réznica 17
punktéw procentowych!), nie majg
réwniez wystarczajacych kwalifikacji
do petnienia odpowiedzialnego stano-
wiska (réznica: 15 pp), sa mniej zain-
teresowane stanowiskiem menedzer-
skim (réznica 12 pp) a takze majg
mniej wolnosci przez ich obowigzki do-
mowe (réznica 10 pp). Interesujace
jest jednak, ze wyksztatcenie wyzsze
osigga juz prawie 60 proc. kobiet i ten
udziat ciggle rosnie. Jednak, jesli przyj-
miemy, ze poziom wyksztatcenia jest
w znacznym stopniu odzwierciedle-
niem umiejetno$ci —to wida¢ wyraznie,
ze powstaje luka miedzy poziomem
wyksztatcenia a reprezentowaniem
kobiet na stanowiskach menedzer-
skich. Podobne zjawiska, ktére zostaty

EURaport'12
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Obecnie kobiety mniej chetnie obejmuja odpowiedzialne stanowiska. Prosze powiedzie¢, czy zgadza sie Pan(i)

czy tez nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami:

Srodomiska biznesowe jest

zdominowane przez mezezyzn, I - ] I 2 -1 Y 1
ktarzy nie majg wystarczajace o "
wriary w kobiety L "ﬁ 15"’5 ﬁ*‘ﬂ
Kohisty maja mnie) wainosci IR - ] I Rk - 2
prZez ich obowiazk domowe 8% u 16% ﬁ o m
e e o 1 v .
Niz MeZCzyEni o swojg kariere ‘“‘5 ﬂﬂ"’m o n
zawndowg, 6% ‘m 0% a 8% m
Kobiety sa mniej zainteresowan: -+ ], I— - 0 v )
0d mezczyzn odpowiedzialnymi
stanowiskami 43’-"m 54""5 5“’"u
Kohiety nie zawsze majg ) i .
wystarczajace IR -~ (). I > T (1 o )
kwalifikacjefumiejemosci 6% 9% 5%
wymagane na stanowisku u 9 m
EU27 @ o L
Cathowicie sig Catkowicie i nie

Zgacizamm

ﬁ Zmiany: pazdziernik
l 2008-pazdziemik 2011

Wykres nr 2

zaprezentowane powyzej, bazujac na
wynikach eurobarometru, zachodzacqg
réwniez w innych krajach. Badania,
przeprowadzone przez firme McKin-
sey w marcu 2012 r. wérdd 60 znacza-
cych firm amerykanskich (w$rdd firm
znalazt sie takze operator logistyczny
UPS), przeprowadzono réwniez wy-
wiady z 350 menedzerami.

Jak wynika z badan duze firmy
wiekszg wage przywigzujg do awan-
sowania kobiet na najwyzsze szcze-
ble menedzerskie. Forum Kobiet w Lo-

zgadzam 2

gistyce ma wtasnie na celu pokazanie
nowych zjawisk zachodzacych w go-
spodarce i roli, jakg kobiety moga pet-
ni¢ w najblizszym czasie w zarzadach
firm i na wyzszych i najwyzszych
szczeblach zarzadzania. Chodzi réw-
niez o zachecenie kompetentnych
i zdolnych kobiet m.in. poprzez poka-
zywanie przyktadow, do aplikowania
na te stanowiska. Poprzez informacje
i wzajemne wspieranie sie pan Forum
chciatoby réwniez wptyng¢ na zmiane
percepcji spoteczenstwa polskiego
w tym zakresie.

Prof. ndzw. SGH, dr hab. Halina Brdulak — kierownik Zaktadu Transportu Miedzynarodowego
i Logistyki w Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH oraz Podyplomowego Studium Marketingo-
wo-Logistycznego, prezeska Miedzynarodowego Forum Kobiet, doradczyni zarzadu DB Schen-
ker, autorka rankingu branzy TSL (transport-spedycja-logistyka), publikowanego od 15 lat w ,Rzecz-
pospolitej”. Autorka wielu ekspertyz dla branzy logistycznej. Organizatorka cyklu konferencji TRANS
- WspdIna Europa dotyczacych najbardziej aktualnych zagadnien z zakresu zarzagdzania w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. W latach 90. redaktorka w ,Rynkach Zagranicznych” oraz kie-
rowniczka Pracowni Integracji Europejskiej w Instytucie Transportu Samochodowego, cztonkini
zarzadu Fundaciji ,Polska Eksportuje”, propagujacej standard EDIFACT w Polsce. Obecnie takze
cztonkini Rady Naukowej Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Programowej mie-
siecznika ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”, Olimpiady Logistycznej i magazynu ,Kobieta i Biz-
nes”. Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych i popularno-naukowych z zakresu handlu zagra-
nicznego, zarzadzania logistycznego, miedzynarodowych rynkéw transportowych, negocjaciji
i marketingu.
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SCHENKER

EFQM B

Recognised for excellence
S star

Logistyka na 5 gwiazdek

DB Schenker Logistics Polska wyrézniony Uznaniem
za Doskonalenie na najwyiszym poziomie pieciu gwiazdek.

Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig (EFQM) docenita

nasze starania w ciagtym dazeniu do doskonatosci.

Systematycznie wdrazane rozwiazania, zwiekszaja potencjat

naszej firmy, dzieki czemu mozemy jeszcze dokladniej, szybciej
odpowiadac na potrzeby Klientow i wptywac na rozwdj ich biznesu.
Wiecej: www.dbschenker.com/pl
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Wptyw makroekonomii na wyniki naszych dziafan
w logistyce — jak odnalezC sie
W Swiecie pojeC makroekonomicznych?

Dzialalnos’é gospodarcza w sferze lo-
gistyki jest co do zasady silnie sko-
relowana z cyklem koniunkturalnym. Jak-
kolwiek jest to obserwacja oczywista, nie-
sie ze soba wniosek o koniecznoS$ci
zwracania uwage na wyznaczniki bieza-
cej i przewidywanej koniunktury gospo-
darczej wsrdod tych przedsigbiorcow,
ktorzy pragna pozosta¢ na rynku i konty-
nuowaé swoja dziatalno$é¢, rowniez pod-
czas okresow dekoniunktury.

O ile badaniem zagadnien zwiazanych
z dokonywaniem wyborow przez konsu-
mentow i przedsigbiorcow, w tym
wzajemnymi relacjami wyboréw doko-
nywanych na rynku, zajmuje si¢ mikro-
ekonomia, w okresach kryzysowych
szczegolniejszego znaczenia nabiera per-
spektywa makroekonomiczna, w normal-

nych warunkach pomijana przez uczest-
nikow rynku jako nieco bardziej akade-
micki i polityczny wymiar nauk o gospo-
darce. Sytuacja taka jest wigzana z samym
charakterem zjawiska kryzysowego,
a wige sytuacja, kiedy na dziatalno$¢ pod-
miotu gospodarujacego wywieraja wptyw
zjawiska zachodzace w sferze makro,
a wigc obejmujace caty system gospodar-
czy. Wiasnie przedmiotem makroekono-
mii b¢dzie analiza gospodarki ujmowanej
w warto$ciach zagregowanych, ukierun-
kowana na zagadnienia zwiazane z wy-
twarzaniem i podziatem dochodu krajo-
wego, analizowane w dazeniu do
wyjasnienia zachowania si¢ gospodarki
jako catosci, w tym réwniez mozliwosci
generowania bodzcow wspomagajacych
i stabilizujacych wzrost i rozwdj gospo-
darki. Podstawowymi elementami anali-

Problemy na dzi$ i jutro:

Brak stabilno$ci makro-otoczenia,
Ograniczone zaufanie do paristwa
i pienigdza,

Niedopasowanie instytucjonalne.

zy 1opisania $wiata w ujeciu ogolnogo-
spodarczym pozostaja PKB, inflacja, pie-
niadz.

Produkt Krajowy Brutto (wspodtczesnie
wzbogacany o mierniki poziomu dobro-
stanu), inflacja jako utrata wartosSci pie-
niadza w czasie, jak rowniez poziom bez-
robocia. Wartos$ci, a przede wszystkim
korelacja i kierunki zmian wspomnianych
zmiennych stanowig podstawe¢ wniosko-
wan o charakterze makroekonomicznym.
Analiza ekonomiczna, podejmujac zagad-
nienia zwiazane z opisem rzeczywistosci
postuguje si¢ w licznych momentach
uproszczeniami w dazeniu do uzyskania
modelu funkcjonowania gospodarki, po-
zwalajacego na zgodne z rzeczywistoScia
przewidywanie zachowania gospodarki.
Jakkolwiek w zdecydowanej wigkszos$ci
wypadkoéw ujecia modelowe charaktery-
zuje istotne uproszczenie obrazu, wspot-
czesny poziom rozwoju makroekonomii
pozwala ttumaczy¢ mechanizmy zjawisk
odnotowywanych na rynku. W ich ramach
poszczegolni uczestnicy procesdw gospo-
darczych, §wiadomi warunkéw, w jakich
prowadza dzialalno$¢, moga staraé si¢
podejmowaé dziatania uznawane za naj-
lepsze w danym czasie.

Dziatania podmiotéw indywidualnych,
W rosnacej zmienno$ci warunkow gospoda-
rowania muszg w coraz szerszym zakresie
uwzgledniaé dziatania innych uczestnikow,
w tym przede wszystkich tych, ktorzy moga
skutecznie lub przynajmniej staraja si¢ wy-
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wiera¢ wplyw na sfer¢ gospodarcza. Do
podstawowych w tym zakresie zaliczy¢ na-
lezy instytucj¢ panstwa, ktdra poprzez prze-
jecie kontroli nad podstawowymi instytucja-
mi gospodarczymi jak pieniadz czy aktywna
polityke gospodarcza stara si¢ ksztattowac
koniunkture gospodarcza. Nieuwzglednie-
nie zjawisk ogdlnogospodarczych naraza
przedsigbiorce na dodatkowe czynniki
zmienne, mogace skutkowa¢ jego upadto-
Scia. Stad rowniez rosngce znaczenie anali-
zy o charakterze makroekonomicznym,
z ktorej wnioski maja wspotczesnie istotny
charakter dla wszelkiego rodzaju aktywno-
$ci gospodarcze;j.

Zaufanie do panstwa

Podstaw uzasadnien dla dziatalno$ci pan-
stwa poszukujemy w sferze analitycznej
mikroekonomii, obejmujacej takie zjawi-
ska jak eliminowanie dysfunkcji — zawod-
nosci przypisywanych wolnemu od od-
dziatywan publicznych rynkowi.
Dziatalnos¢ publiczna ukierunkowana jest
w takich sytuacjach na minimalizowanie
kosztow egzekwowania ustalen podejmo-
wanych w interakcjach gospodarczych
(minimalizacji kosztow transakcyjnych).
Jednoczes$nie w dziatalnosci publicznej
widzi si¢ do§¢ powszechnie mozliwos¢
stabilizowania koniunktury. Panstwo sta-
je si¢ w wigkszosci wypadkéw podmio-
tem postrzeganym jako gwarant poziomu
zaufania w gospodarce. W tej roli wystg-
puje jako prawotworca (odpowiadajacy za
stan instytucjonalny gospodarki) i pod-
miot rozstrzygajacy spory, jak rowniez
monopolista posiadajacy wytaczno$¢ na
pieniadz przejmujacy za posrednictwem
banku centralnego odpowiedzialno$¢ za

dr Jarostaw Wierzbicki — doktor nauk ekonomicznych, adiunkt
w Katedrze Prawa Administracyjnego i Finansowego Przedsie-
biorstw, Prodziekan Studium Magisterskiwgo w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Zatrudniany na stanowiskach specjali-
stycznych i samodzielnych w administracji publicznej (Minister-
stwo Finanséw, Biuro Studiéw i Ekspertyz Kancelarii Sejmu RP,
Urzad Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych).
Specjalizuje sie w zagadnieniach finanséw publicznych (budzet,
daniny publiczne, odpowiedzialno$¢ za naruszenie dyscypliny fi-
nanséw publicznych), prawa instytucji finansowych — ubezpiecze-
nia i bankowos¢. Autor licznych publikacji i opracowan po$wigco-
nych ww. zagadnieniom. Ekspert Komisji Finanséw Publicznych
Sejmu RP 1V, Vi VI kadencji oraz komisji Przyjazne Panstwo.

wartos$¢ pieniadza i spoteczne zaufanie do
stabilno$ci cen. W efekcie powstaje zalez-
no$¢, w ramach ktorej poziom zaufania do
panstwa jest silnie skorelowany z pozio-
mem zaufania do gospodarki. I odwrotnie,
powiazania pomigdzy sfera gospodarcza
i polityczna prowadza do sytuacji, kiedy
polityka i gospodarka wzajemnie oddzia-
lywaja na siebie w momentach niestabil-
nosci ekonomicznej prowadzac do pogle-
biania efektow destabilizacyjnych.
W efekcie utrata zaufania tak w sferze po-
litycznej, jak 1 gospodarczej prowadzi do
probleméw ekonomicznych, ktdre w pro-
sty sposob, jako element egzogeniczny,
przenosza si¢ na rynek ina dziatalnos¢
poszczegdlnych przedsigbiorcow.

Wplyw na nasze dziatania

Obecna sytuacja gospodarcza, w jakiej
funkcjonuja polscy przedsigbiorcy wyda-
je sig¢ uzasadniaé twierdzenie, iz nawet je-
zeli uda si¢ uniknaé pojawienia si¢ w Pol-
sce zjawisk o charakterze kryzysowym,
trudno bedzie spodziewac si¢ uniknigcia
wplywu negatywnych zjawisk zwiazanych
z kryzysem za granica i dysfunkcjami in-
stytucji panstwa polskiego.

Dotychczasowe korzysci wynikajace
w Polsce z cztonkostwa w UE i aktyw-
nej polityki wspomagania popytu we-
wnetrznego przez inne panstwa czton-
kowskie, ktore wywieraly korzystne
skutki w Polsce, jako panstwie dostar-
czajacym potprodukty lub swiadczacym
ustugi, maleja 1 beda si¢ nadal ostabiaé.

Jednoczesénie, w przypadku poglgbiania sig
zjawisk podkopujacych zaufanie do gospo-

I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

darek panstw cztonkowskich zwiazanych
przede wszystkim z problemami zadtuze-
niowymi, do glosu moga dochodzi¢ pro-
blemy wewngtrzne naszej gospodarki,
obecnie ukryte w sferze finanséw publicz-
nych. Brak dlugookresowego zbilansowa-
nia systemu finansow publicznych, brak
pomystow na krotko i Sredniookresowe
zrownowazenie budzetu, zaniechania
w przeprowadzaniu urealnienia zasad za-
bezpieczania ustug publicznych, wysokie
koszty i generowane przez nasze panstwo
ryzyko w podejmowaniu i prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej — wszystko to
bedzie stanowito czynniki destabilizujace
funkcjonowanie gospodarki polskie;j.

W efekcie, problemy zwiazane z nie-
wydolno$cia systemu instytucjonalne-
go (stabosciami systemu sadowego,
systemow egzekwowania prawa), ro-
snacymi zatorami platniczymi, zwigk-
szonym ryzykiem upadtosci i brakiem
zaufania do samego panstwa beda prze-
sadzaty o rosnacych w najblizszym
czasie kosztach funkcjonowania sfery
gospodarczej. Sytuacja ta, jak nalezy
uznaé, bedzie prowadzita rowniez do
dalszych klopotow, ktore bez watpie-
nia znajda swo6j wyraz w problemach
przedsigbiorcow licznych branz, co
znajdzie odzwierciedlenie w proble-
mach sektora logistyki. Decyzje podej-
mowane przez przedsigbiorcow powin-
ny by¢ zatem oparte na spodziewane;j
koniunkturze, tej zas nie da si¢ prze-
widywac w sposob zblizony do praw-
dy inaczej niz tylko poprze pilna ob-
serwacj¢ zmiennych makro.

n
€

PROLOGIS 7

SCHENKER



I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

Marta Tesiorowska wiceprezes do spraw marketingu
| komunikacji Prologis na Europe Srodkowo-Wschodnig

Planowanie | budzetowanie projektow ustug
logistycznych — jak zaplanowac magazyn?

Magazyn czyli nowoczesna szyta na mia-
re szopa? Szopa, ktdrej zakup lub wy-
najem wymaga wzigcia pod uwage wielu czyn-
nikéw. To wtasnie one zdecydujg o tym, czy
wybrali$my najbardziej optymalne miejsce na
magazyn, z ktérego bedziemy mogli prowa-
dzi¢ dochodowy biznes zwigzany z logistyka,
dystrybucjg i magazynowaniem towardw.

Zaczynamy od planowania - czyli co, gdzie,
kiedy i dlaczego tu? Lokalizacja odgrywa klu-
czowg role, bo to ona determinuje popyt na
powierzchnig magazynowa, a wigc i na ceny
wynajmu lub zakupu magazynu. Strategiczna
lokalizacja przy gtownych osrodkach miejskich
pozbawi nas klopotu z mediami, a takze szyb-
ciej pozyskamy wykwalifikowang kadre pra-
cowniczg. Kolejny czynnik to infrastruktura
drogowa — od stopnia jej rozwiniecia zalezy
skuteczno$¢ procesow logistycznych i trans-
portowych. Bez dobrego dojazdu do magazy-
nu, nie ma mozliwosci prowadzenia ustug lo-
gistycznych czy dystrybucii.

Zaile?

Budzetowanie — czyli petna analiza kosztdw.
Analizujemy czynsze nominalne i efektywne
(wraz z upustami) w dane;j lokalizacji, ceny
gruntu, materiatdéw i prac, budowlanych, a tak-
ze koszty zwigzane z badaniami Srodowisko-
wymi, odrolnieniem, czyszczeniem gruntu, czy
doprowadzeniem mediow lub budowg towa-
rzyszacej infrastruktury drogowej. Nie bez
znaczenia jest réwniez sgsiedztwo parku, czy
jest to typowy teren przemystowy czy osiedle
mieszkaniowe, ktdremu moze przeszkadzac¢

Marta Tesiorowska — wiceprezes do spraw marketingu i komunikacji Prologis na Europe Srodkowo-Wschod-
nig, wiodacy globalny wiasciciel, zarzadca i dostawca obiektéw dystrybucyjnych w Europie, obu Amery-
kach i Azji. Marta Tesiorowska jest zwigzana z firmg nieprzerwanie od 10 lat. Obecnie odpowiada za zarza-
dzanie dziatem marketingu i komunikacji firmy w pieciu krajach — Polsce, Czechach, na Stowacji, Wegrzech
i w Rumunii. Do jej obowigzkéw nalezy przygotowanie i wdrozenie strategii marketingowej, koordynacja
dziatan komunikacyjnych, realizacja projektdw z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze
wsparcie Europejskiego Dziatu Badan i Strategii Prologis. Doswiadczenie zdobywata réwniez w pracy dla
agenciji reklamy zewnetrznej Portland Outdoor Advertising Polska oraz dla Nielsen Bainbridge Polska.

ciggty ruch w parku. Wszystko jest doktadnie
kalkulowane w jednym celu — by okresli¢ ocze-
kiwang stope zwrotu z inwestycji. Przy jej okre-
$laniu definiujemy takze proces marketingo-
wo-sprzedazowy i oczywiscie jako$¢ umow
najmu czyli zaktadang stawke czynszowg
i czas trwania uméw najmu. Umowy podpisy-
wane na rynku deweloperéw powierzchni
magazynowych dzielg sie na: krétko i dtugo-
terminowe. Krétkoterminowe umowy sg zawie-
rane na okres od 6 miesiecy do 3 lat (najem

Kluczem do sukcesu
jest panowanie
nad kosztami inwestycji!

krotkoterminowy lub sezonowy), natomiast
dtugoterminowe od 3 i wigcej lat (szczegdlnie
w przypadku nowobudowanych magazynéw
dostosowanych do potrzeb produkciji lub ada-
ptacji istniejacego budynku). Sredni okres
najmu powierzchni magazynowej w Polsce
wynosi od 3 do 5 lat.

Z uwagi na rosnacg $wiadomos¢ klientéw
w zakresie finansowania i podnoszenia efek-
tywnos$ci kosztowej danej inwestycji, a takze
z uwagi na ostrozno$¢ deweloperow rynek nie-
ruchomosci przemystowych przestat sie ogra-
nicza¢ jedynie do standardowych uméw naj-
mu. Obecnie deweloperzy powierzchni
magazynowych oferujg szereg réznorodnych
rozwigzan formalno-prawnych regulujacych
wspotprace z klientem, ktére maja na celu
zapewnienie bezpieczenstwa transakcji oraz
podniesienie rentownos$ci danego projektu
magazynowego zaréwno dla dewelopera jak

i najemcy. Magazyn to dla dewelopera nie tyl-
ko obiekt o okreslonej powierzchni wyrazonej
w metrach kwadratowych — to przede wszyst-
kim zrédto przychodu (czynsze), inwestycja
i $rodek trwaty w bilansie.

Pre-Let czy BTS

W ostatnim czasie najczesciej stosowane
umowy to: pre-let i build-to-suit (BTS). Build-
-to-suit to niestandardowy obiekt budowany
$cisle wedtug indywidualnej specyfikacii klien-
ta — nazywany obiektem szytym na miare. Je-
$li méwimy o standardowym obiekcie maga-
zynowym klasy A, ktory zostanie wybudowany
dla konkretnego klienta to wtedy mowimy
0 umowach typu pre-let lub przednajmu. Umo-
wy zawarte na wynajem magazynu BTS sg
zazwyczaj kontraktami dtugoterminowymi - od
5 nawet do 15 i wiecej lat. Taki obiekt, z licz-
nymi indywidualnymi rozwigzaniami, po za-
konczeniu kontraktu jest znacznie trudniej
ponownie wynaja¢ niz standardowy magazyn.
Natomiast umowy typu pre-let lub przednaj-
mu sg zwykle kontraktami krotkoterminowymi
(do 5 lat), a po uptywie okresu wynajmu ma-
gazyn relatywnie fatwo wraca na rynek i znaj-
duje nowego najemce.

Gtdwnym zadaniem dewelopera jest rozpo-
znanie potrzeb klienta i dobranie takiego roz-
wigzania, ktdre w petni odpowiada jego wy-
maganiom i mozliwo$ciom inwestycyjnym. To
na jakich zasadach bedzie odbywac sie wspot-
praca z deweloperem zalezy od Klienta i wy-
nika najczesciej ze strategii rozwoju firmy na
danym rynku.
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Partnerstwo godne zaufania

Wiemy, ze sukces Twojej firmy tkwi w Twojgj
sieci dystrybucyjnej. Tak jak i nasz.

Powiedz, czego oczekujesz od Twojej powierzchni
magazynowej, a my znajdziemy sposob, aby spelnié¢
Twoje nawet najbardziej niestandardowe
wymagania.

Dazymy do Twojego sukcesu.

Prologis jest wiodgcym dostawcg budynkéw dystrybucyjnych w Polsce,
oferujgeym blisko 2 miliony metréw kwadratowych powierzchni

zlokalizowanej w 22 parkach. ’ ‘

Twaj globalny partner na lokalnym rynku
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Tomasz Dobczynski
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konsultant w Dziale Doradztwa Logistycznego w Audytel SA
ZaKup ustugi logistyczne] w przedsiebiorstwie
— na co ZwrociC uwage?

jest tematem zwykle bardzo trudnym
dla przedsigbiorcy. Watpliwosci czy da-
nego procesu nie mozna zorganizowac
wlasnymi sitami towarzysza osobie odpo-
wiedzialnej do ostatnich minut przed pod-
pisaniem kontraktu z wybranym do-

Decyzja o zakupie ustugi logistyczne;j

stawca. Przyjrzymy si¢ najwazniejszym
czynnikom, ktdre sa istotne przy definio-
waniu potrzeby na pozyskanie ustugi lo-
gistycznej, okreslaniu parametréw ustugi,
wyborze wykonawcey oraz punktom, na
ktore nalezy zwroci¢ uwagg przed podpi-
saniem umowy na realizacj¢ ustugi.

Inni zaledwie przewiduja temperature

My ja zapewniamy

Multi-temperaturowy fancuch logistyczny od -25° Cdo +16° C

Za zakupem ustugi logistycznej zawsze
przemawia¢ beda argumenty udowodnio-
ne spodziewanym wynikiem ekonomicz-
nym i utatwieniami organizacyjnymi.
Do najwazniejszych z nich naleza: obni-
zenie kosztow zwiazanych z przeptywem
tadunkéw i informacji, odciazenie
wlasnych zasobow (zmniejszenie praco-
chtonnosci, jak rowniez przekazanie
odpowiedzialnos$ci potencjalnemu do-
stawcy), podniesienie elastycznosci, ter-
minowosci, jakosci oraz wiedzy i umie-
jetnosci zamawiajacego. Bardzo dobrze
przed podjgciem finalnej decyzji wyko-
na¢ mapy procesu, do realizacji ktorego
bedzie wybierany dostawca. Czynnos$¢ ta
umozliwia dalsza wiarygodna analiz¢
funkcjonowania tego procesu oraz jego
wzajemnych powiazan.

Analiza podstawa tworzenia
strategii operacyjnej
Nie lekcewazmy danych historycznych
z przeprowadzonych takich samych lub
podobnych operacji w przesztosci. Odpo-
wiednia kombinacja danych historycznych,
analizy sytuacji biezacej w firmie oraz pro-
gnoz i symulacji wraz ze sporzadzona
mapa procesowa pozwoli okresli¢ ksztalt
ustugi logistycznej, ktora bedzie przedmio-
tem zakupu. Przygotuje tez grunt pod okre-
$lenie jej parametréw. Na podstawie do-
$wiadczenia mozna podzieli¢ je na:
— podstawowe, czyli te ktore s wymaga-
ne i zrozumiale dla dostawcy ustugi
— uzupetniajace, czyli te ktore sa wyma-
gane i wazne dla nas jako przysztego
beneficjenta.

Efektywne poszukiwanie dostawcy do re-
alizacji zadanej ustugi jest zwykle kolej-
nym krokiem po okresleniu jej parame-
trow. Procz doktadnej oceny sprawnosci
technicznej, finansowej, organizacyjnej
i kadrowej (profesjonalizm kadry dedyko-
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Budzetowanie projektow w roku 1994 — tylko 16,2% projektow zmiescito
sie w zatozonym czasie i budzecie, a Srednie przekroczenie budzetu wyno-

sito 189% szacowanego budzetu.

Budzetowanie projektéw w roku 2009 — 34% projektow zmiescito sie w za-
tozonym czasie i budzecie, a Srednie przekroczenie budzetu wynosito 43%

szacowanego budzetu.

(zr. Kamilla Morawska FHU ,C.E.L." Cto Ekonomia Logistyka)

wanej do biezacej realizacji kontraktu)
przyszitego dostawcy, nalezy zwroci¢ uwa-
ge¢ na oferowany poziom bezpieczenstwa
w tancuchu dostaw. Audyt bezpieczenstwa
moze polegaé na badaniu wdrozonych
procedur, weryfikacji procedur zapobie-
gajacym powstawaniu sytuacji niepozada-
nych, jak rowniez ocenie metodologii po-
stgpowania w sytuacji awaryjnej lub
kryzysowej. Dotyczy to réwniez poddo-
stawcow, za ktorych badany przedsigbior-
ca bierze odpowiedzialnos¢.

Po zbadaniu otoczenia rynkowego i wstgp-
nej selekcji grupy dostawcow, nalezy sig
zmierzy¢ si¢ z pytaniem o liczbg dostaw-
cow, z ktdérymi podjgta zostanie wspotpra-
ca. Zardwno rozwiazanie z jednym, jak i z
wieloma dedykowanymi do zadania do-
stawcami ma blaski i cienie. Podpisanie
umowy z jednym, wiodacym dostawca
umozliwia standaryzacj¢ procesu (zmniej-
szenie roznic jakosciowych pomiedzy kil-
koma podmiotami), kreuje warunki pod
stworzenie silnych relacji oraz daje pod-
stawg do wykorzystania efektu skali. Wada
rozwiazania z jednym dostawca jest moz-
liwos$¢ niekontrolowanej zwyzki kosztow,
ryzyko w przypadku awarii lub spadku
efektywnosci pracy, brak konkurowania ja-
koscia, jak rowniez ryzyko uzaleznienia
technologicznego od wybranego dostaw-
cy. Jesli podejmiemy uzasadniong ekono-
micznie i organizacyjnie decyzj¢ o podpi-
saniu umowy z kilkoma dostawcami
jednoczesnie, wtedy ograniczamy ryzyko
w przypadku awarii u jednego dostawcy,
zwigkszamy konkurencj¢ oraz niec mamy
obaw o uzaleznienie od technologii jedne-
go dostawcy. Cieniem na to rozwiazanie
ktadzie si¢ mozliwo$¢ zmniejszenia lojal-
no$ci dostawcoOw oraz spadku jakosci
w wypadku niskiej warto$ci zamowienia
(ryzyko w warunkach niedoboru).

Podpisanie umowy

Ostatnim etapem begdzie podpisanie umo-
wy. Nalezy zwroci¢ uwagge na kilka istot-
nych czynnikow niezaleznie od tego czy
umowa bedzie dotyczy¢ $wiadczenia
ustug kurierskich, spedycyjnych, magazy-
nowych czy poczto-
wych. Niezmiennie
waznymi elementa-
mi, na ktoére nalezy
pos$wigci¢ duzo uwa-
gi w fazie uzgodnien
sa: przejrzystose,
klarownos¢ i prosto-
ta oferowanych cen-
nikow, gwarantowa-
ne terminy dorgczen,
warunki, na podsta-
wie ktorych wyma-
gane sa doplaty do-
datkowe, warunki
i przebieg procesu
reklamacyjnego,
przejrzystos¢ i forma
raportowania oraz
proces fakturowania.
Istotnym elementem jest okreslenie wa-
runkow lub stwierdzenie braku warunkow
do integracji systeméw informatycznych.

Tomasz Dobczynski — inzynier procesow logistycznych. Ab-
solwent Politechniki Warszawskiej Wydziat Transportu. Posia-
da siedmioletnie do$wiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
rozwigzan z zakresu ustug pocztowych, kurierskich, transpor-
towo-spedycyjnych oraz magazynowych. Wspétautor analitycz-
nych opracowan i raportéw z rynku ustug logistycznych m.in.
,Przeglad ustug kurierskich na polskim rynku — benchmarking

I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

Bardzo waznym czynnikiem jest rowniez
okreslenie zasad wymiany danych oraz
okreslenie $ciezek akceptacji dokumen-
tow.

Na koniec chciatbym zyczy¢ czytelnikom
powodzenia w rozwoju biznesu, do kto-
rego moze przyczynic¢ si¢ pozyskana
z otoczenia rynkowego ustuga logistycz-
na. W jej wdrazaniu z pewnoscia potrzeb-
na jest duza dawka cierpliwo$ci i wyro-
zumialo$ci (szczegdlnie w poczatkowej
fazie). O jednej rzeczy nie wspomniatem,
zostawiajac ja na deser: znaczenie bieza-
cej informacji i komunikacji —na kazdym
etapie procesu zakupowego, rowniez po
podpisaniu umowy. Rozmowa o proble-

mach, ciagta debata zakonczona warto-
Sciowymi wnioskami — tego zycze¢ przed-
sigbiorcom.

cen dla klientéw korporacyjnych”.Obecnie konsultant w Dziale

Doradztwa Logistycznego w Audytel SA - firmie doradczo-analitycznej specjalizuja-
cej sie w kwestiach efektywnego wykorzystania infrastruktury biznesowej: od logi-
styki i dostarczenia energii az po technologie teleinformatyczne. Autor kilkudziesie-
ciu artykutdw na temat wdrazania projektdw ustug logistycznych.
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Monika Bis — kierownik Dziatu Zakupow i Zarzgdzania
Dostawcami w Provident Polska

Jak ograniczyC ryzyko w biznesie — 10 przykazan
zabezpieczenia firmy w tancuchu dostaw
na przyktadzie Provident Polska

Coraz trudniejsze warunki ekonomicz-
ne moga by¢ powodem do zakloce-
nia wspoélpracy firmy z dostawcami. Aby
zarzadzaé prawidlowo ryzykiem, nalezy
maksymalnie zabezpieczy¢ proces wspot-
pracy z partnerem na kazdym etapie tan-
cucha dostaw.

I. Uporzadkuj strukture¢ wewnetrzng
Zbudowanie wlasciwej organizacji zaku-
powej w firmie to pierwszy krok, ktory
nie tylko wplynie pozytywnie na usyste-
matyzowanie pracy dzialu zakupow, ale
znaczaco przyczyni si¢ do zapewnienia
realnego wsparcia poszczegdlnym gale-
ziom biznesu w wyborze dostawcy. Pro-
vident Polska wprowadzit model scentra-
lizowany, w ktérym kupcy wiodacy
dedykowani sa do kazdej galezi bizne-
su. Dziat Zakupow Provident Polska jako
jedyny z catej grupy IPF stanowi nieza-
lezna od dzialu administracji i biznesu
jednostke.

I1. Zbuduj wlasciwa baze dostawcow
Roéwnie istotnym elementem jest uporzad-
kowanie struktury dostawcow, aby zaspo-
koi¢ w jak najwigkszym stopniu potrzeby
organizacji poprzez ustugi, ktére dostar-
cza partner handlowy. Nalezy wigc wni-
kliwie przeanalizowaé, z jakimi dostaw-
cami wspoélpracujemy oraz jakie przynosi
to firmie korzysci.

Istotne jest zdefiniowanie dostawcow stra-
tegicznych i mniej kluczowych, czyli
okreslenie:

® wartos$ci wspolpracy,

® ryzyka przerwania ciaglosci dostaw,

a takze dlugosci relacji z dostawca:

® krotkoterminowa

® dhugoterminowa.

Zbudowanie bazy dostawcoéw pozwoli na
stworzenie wlasciwej strategii zakupowe;j
dla danego obszaru biznesu.

II1. Centralizacja czy decentralizacja?
Provident Polska ze wzgledu na rozpro-
szong strukture organizacyjna podjat kroki
w celu scentralizowania nie tylko struk-
tury zakupowej ale i procesu wyboru do-
stawcow, gdzie globalny partner handlo-
wy dostarcza ustugi poszczegdlnym
oddzialom firmy.

IV. Zdefiniuj i przeprowadz przejrzy-
sty proces wyboru dostawcy

Najwazniejsza jest strategia zakupowa. Pro-
ces wyboru dostawcy powinien by¢ uczci-
wy zaréwno w stosunku do klienta we-
wnetrznego (biznesu) i zewngtrznego
(dostawcy). Zawsze
nalezy pamigtaé
o tym, ze kontrakt
z dostawca powinien
by¢ zawierany na zle
a nie dobre czasy.

V. Buduj strategie
na kazdym eta-
pie wspélpracy

Wtasciwa ocena

potencjalnego part-

nera handlowego to
pierwszy element
istotny do zbudowa-
nia indywidualnej
strategii wspotpracy
oraz zarzadzania ry-
zykiem. Zanim firma
zdecyduje si¢ na
podjecie wspotpra-
cy, powinna spraw-

dzi¢ kondycje prawno-finansowa dostaw-
cy. Wazne jest, aby diagnoza nie konczy-
fa si¢ wraz z dokonaniem wyboru dostaw-
cy. Partner handlowy powinien podlegac
uwaznej ocenie organizacji w trakcie
trwania wspotpracy i na chwilg przed jej
zakonczeniem.

VI. Buduj dlugotrwale relacje z dostaw-
cami
Kolejnym krokiem jest zdefiniowanie re-
lacji, jakie wiaza organizacj¢ z partnerem
handlowym, zwlaszcza, gdy ma on strate-
giczne znaczenie dla firmy. Czasy, w kto-
rych gléwnym kryterium wyboru do wspot-
pracy z dostawca byta cena, skonczyly si¢
bezpowrotnie. Jednym z kluczowych ele-
mentdéw dla zabezpieczenia tancucha do-
staw jest nawigzywanie trwalych i przewi-
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dywalnych relacji z partnerem handlowym,
ktore w dtuzszej perspektywie moga przy-
nie$¢ wymierne, biznesowe korzysci. Dtu-
gotrwate relacje z dostawca skutkuja
w przysztosci rozwojem i przewaga kon-
kurencyjna firmy na rynku. Budowanie dtu-
gotrwalych relacji z dostawca powinno by¢
oparte na pracy zespotowe;j, uznaniu dla do-
$wiadczenia Partnera i zaufaniu.

VII. Oceniaj jako$¢ wspolpracy z do-
stawca

Oprocz redukceji kosztow, wazna jest wy-
miana do§wiadczen, przez co sam dostaw-
ca staje si¢ dla spoltki jej zewngtrznym
aktywem. Ocena dostawcy nie moze by¢
ograniczona jedynie do etapu kwalifika-
cji dostawcow czyli tzw. , krotkiej listy”.
W celu zmniejszenia ryzyka w relacji
z dostawcami, ich oceng weryfikujemy
przed zakonczeniem negocjacji, podpisa-
niem kontraktu, w trakcie jego trwania
oraz tuz przed jego zakonczeniem.

VIII. Zdefiniuj ryzyko wspoélpracy
i wlasciwie nim zarzadzaj
Doktadne poznanie partnera handlowego
to niezbgdny element zabezpieczenia ry-
zyka spotki. W Provident Polska ryzyko
przerwania fancucha dostaw niwelowane
jest poprzez badanie ryzyka rynku w ja-
kim funkcjonuje potencjalny dostawca
(ustawodawstwo, dyrektywy unijne itd.).
W proces oceny i interpretacji danych
dotyczacych dostawcy powinien by¢ zaan-
gazowany kontroler finansowy, audytorzy
oraz prawnicy. Opinia tych oséb pomoze
w opracowaniu wiasciwej strategii zarza-
dzania ryzykiem. W Provident stworzono
Ksiazke Ryzyk, czyli opis kilkunastu ry-
zyk zwiazanych ze specyfika rynku na kto-
rym pozyskujemy dostawcow. Pozwala to

zabezpieczy¢ biznes w sytuacji gdy np.
dostawca informuje z wyprzedzeniem, ze
jaka$ ustuga bedzie trudno dostgpna, bo
regulator ja ogranicza. Rownoczesnie
umozliwia to budowanie u dostawcy swia-
domosci, ze on takze powinien informo-
waé nas z wyprzedzeniem o zmianach
rynkowych, ktore znaczaco wplyna na
jego funkcjonowanie.

IX. Wiasciwie przeprowadzZ proces za-
rzadzania kontraktem

Nigdy nie mozna zatozy¢ w 100 proc., ze
nawet najlepsze relacje z dostawca w sy-
tuacji, gdy ten traci kluczowy kontrakt
uloza si¢ poprawnie. Dlatego powinno si¢
wlasciwie przeprowadzi¢ proces zarza-
dzania kontraktem, ktéry podobnie jak
w przypadku oceny dostawcy powinien
by¢ monitorowany.

X. Unikaj niejasnych sytuacji

W Provident Polska, w celu zniwelowa-
nia zjawisk korupcjogennych, zostata roz-
dzielona funkcja operacyjna w Dziale
Zakupow. Na kazdym etapie wspotpracy
z dostawca (wWybor partnera handlowego,
realizacja kontraktu, nadzor nad relacja-
mi) dedykowany jest odrgbny zespdt Kup-
cow Wiodacych.

Karta Dostawcy

Aby stworzy¢ jasne i przejrzyste zasady
wspotpracy z niemal 1000 dostawcow,
w styczniu 2012 roku Provident wdrozyt
Karte Dostawcy — dokument regulujacy re-
lacje z kontrahentami. Karta to zbior pod-
stawowych praw i obowiazkow partneréw
biznesowych wspdtpracujacych z firma.
Przyjecie karty jest unikalnym rozwiaza-
niem na polskim rynku. Karta Dostawcy de-
finiuje zasady wspotpracy ze wszystkimi

I FORUM KOBIET W LOGISTYCE

kontrahentami firmy. Jest to zbior naleznych
praw i zobowiazan dostawcow. Zapisy Kar-
ty zapewniaja kazdemu partnerowi bizne-
sowemu mozliwos¢ przekazania uwag, nie
tylko co do przebiegu przetargu, ale takze
co do dalszej wspdtpracy z firma. Zgodnie
z zapisami Karty kazdy dostawca ma gwa-
rancj¢, ze wszystkie przedstawione zglosze-
nia beda szybko i bezstronnie zbadane.
Obok nawiazywania relacji, rownie waz-
ne jest ich monitorowanie. Szczegdlnie
istotna jest tez ocena uwarunkowan ze-
wnetrznych, w tym sytuacji na rynku, na
ktorym funkcjonuje partner handlowy.
Odbiorca analizuje wowczas nie tylko sy-
tuacj¢ mikro i makroekonomiczna, ale
réwniez prawna — ustawodawstwo, dyrek-
tywy unijne, czy tez inne regulacje, od kto-
rych zalezny jest partner handlowy.

Wiasciwie przeprowadzony
proces zarzadzania kontraktem,
czyli ,kropka nad i’

Nie kazda wspotpraca moze obydwu stro-
nom przynosi¢ dlugoterminowe korzysci,
a wlasciwie, szacujac ryzyko, trzeba zato-
zy¢ mozliwo$ci wstrzymania wspolpracy
z dostawca w wyniku r6znych zdarzen lo-
sowych po stronie dostawcy jak i firmy.
Dlatego powinno si¢ zabezpieczy¢ przed
sytuacja ewentualnych, nieuzasadnionych
ze strony dostawcy roszczen w momencie,
kiedy organizacja chce rozwiaza¢ wspot-
pracg, poprzez stworzenie umowy, ktora
szczegodtowo reguluje prawa i obowiazki,
zakres ushug, wynagrodzenie i zakres od-
powiedzialnosci wszystkich stron. Glowna
zasada jest bowiem skonstruowanie kon-
traktu na zle, a nie dobre czasy, co pozwo-
li ostatecznie zniwelowac ryzyko przerwa-
nia kluczowego z punktu widzenia firmy
fancucha dostaw.

Monika Bis — kierownik Dziatu Zakupéw i Zarzadzania Dostawcami w Provident Polska. W Provi-
dencie od grudnia 2007 roku. Zarzadza zespotem odpowiedzialnym za przeprowadzanie przetar-
gow zakupowych dla najwazniejszych obszaréw w firmie, takich jak telekomunikacja, marketing,
call center, najem i przewodniczy wiekszo$ci komisji przetargowych. Od poczatku kariery zawodo-
wej zajmuje sie zakupami typu in-direct — na poczatku w Grupie Danone, a pdzniej w Polpharmie.
Jest cztonkiem Polskiego Stowarzyszenia Menedzeréw Logistyki oraz organizacji zakupowej PO-
LZAK. Monika Bis zdobyta tytut najlepszego menedzera zakupéw 2011 roku w konkursie zorgani-
zowanym podczas IX Kongresu Polskiego Stowarzyszenia Menedzerdw Zarzgdzania taricuchem
Dostaw. Ukonczyta Wydziat Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej, studia podyplomowe w Wy-
zszej Szkole Bankowej w Gdansku w zakresie zarzadzania finansami przedsigbiorstw.
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Energia z wiatru.

Wiatraki emerytalne juz sg w Polsce

Jak niewielkim wktadem finansowym
czerpac systematyczne zyski z energii przez wiele lat

‘e

Cay zwykly czlowiek
i

Tak, jak najbardzie] moze. nmamwybunmsobhm

duzeno wiatraka przemysioweqo | miet udziat w dochodzie
catosci, Taki duzy wiatrak produkuje energie na poziomie
2-2,5 min zt rocznie. Jest to wigc ogromny potenciat, kidry
mozna wykorzysiac dla siebie jako staty, niezalezny dochod
emerytalny. Diatego fatwisj jest dziata¢ razem, a nie samemu.

lle trzeba miec, aby zaczac inwestowac?

Wstarczy kapital na poziomie tylko okofo 50 tys. zt. Oczywi-
£cie moZna wplacic znacznie wieksze pleniadze | dzieki temu
czempat oo miesigc odpowiednie wigksze dochody. Moze o
zrobic i firma jak | osoba prywatna = fu nie ma zadne| roznicy.
Praltycznie jedna wizyta u notariusza i juz mozna bys wspot-
e e e At g

lle mozna na tym zarobic?

W zaleznosci od iloéci wiatru efekiywnost powinna byt w gra-
nicach o 5-30% w skali roku. W zaleznose od lloscl wptaco-
mych pieniedzy moze to by od 500 2t miesiecznie nawet do
killkku = kilkunastu tysigcy ziotych systematycznych wypfat. W
kam-.wmehapie ;.lzposplamuh&iyw”nasmgh 28

Jak diugo moina sposob zarabiaé?

Umowa z rolnikiem jest przewidziana na 30 lat. Oczywiscie
mozna jg przediuzyc. Jest to wiec rozwigzanie wybitnie eme-
rytalne ub rentowe, stworzone po to by systematycznie wy-
placad dochody. Byly oczywiscle propozycie , aby reinwesto-
wac srodki, potem budowac kolejny wiatrak | kolejny i kolejny,
a za 20 lat zarabialibysmy miliony... ale to nie dia nas , tu
chodzi o staty systematyczny dochad, wyplacany w systemie
miesigcznym przez wiek wiele lat. Tak w Niemczech zarabia-
|8 Fundusze Emerytaine i my choemy zrobic podobnego.

Co trzeba zrobi¢ zeby dotaczyé do inwestycji?

Zotosit sie do biura Remedium — Doradcy Finansowl w Olsz-
tynie, na ul. Kajki 10/12, lub poprzez strone intemetows

v wiatrakiemenytalne.pl. Nastepnie podpisujemy u Notariu-
5za umowy Kupna i sprzedazy, otrzymujermy 2 przelewy do
wykanania i juz, to wszystko. Procedura jest bardzo prosta.
Sam schemat i idea inwestygji rowniez. Udziaty w takam wia-

trak na wiasnym polu, b dolozy sie o ju wybudowanego

Ldamm&mmmwmwﬁ*w-
duija sie na Zutawach. F‘dandmwﬁwig:lzy
Gdariskiemn | Warszawg, hiapmwmwv Na |:t;
dzie jeszeze Pomorze, a w przyszioscl H-:qmﬁ:a.Na
drien jest jeszcze sporo misjsc wolnych, wigc mozna przebie-
raé i wybleraé, ale z kazdym tygodniem becizie ich ubywac.
Prosze pamietac o tym, iz mozna co kilka miesigcy dokupo-
wat soble nows udziaty, tak aby nie koncentrowad sie na
jedn; elekirowni, tylko obija¢ po trochu udzialy w kilku sziu-
kach. Pierwsze uruchomienia bedziemy mieli na przetomie
2012 —2013 roku, a potern co kilka miesigcy kolejne.

Czy temat jest sprawdzony, pewny i bezpieczny?

Patrzac na ceny energii w Polscs, abserwujemy ich staty
wazrost. Widzac nieudoine proby rzadu, aby poprawic sytuacie
w naszej energetyce mozna byé 2upetnie spokojmym jesl
chodzi o zarabianie na tym segmencie nmku. Mato tego, od
teraz podwyzka cen energii bedzie dia nas podwyizka docho-
du, a nie jak do tej pory podwyzka kosziu. Realizacie projekiu
prowadzi zespot profesjonalistow posiadajgcych ogromne do-
Swiadczenie w budowie farm wiatrowych. Pracujermy na

nowym fabrycznie sprzecie — co nam gwarantuje bezawanyj-
nost | spokojng prace na wiele lat.

Dla kogo jest taka inwestycja?

Po pierwsze: dia osob majgcych wolne 50-100 tys. 2t b
wiecel. Po drugie : zamiast imwestowad w polisy emerytalne,
gdzie grozg nam kary za zerwanie umowy, lepiej miec taki
wiatrak, ktory sam placi miesiecznie, a nie my. Po trzecie: za-
miast dziafek budowlanych za kiore trzeba placic podatki - tu
wiatrak narm wyptaca pensjg. Po czwarte: dla ostb ktdre
nikad nie beda miaty emerytury. Po kolejne: dla osob ubig-
cych przyrode | dbajgcych o Srodowisko — bo dziatamy w ob-
rebie odnawialnych zrodet enargil.

Czy mozna do panstwa zadzwoni¢, lub napisa¢ maila?

Jak najbardziej zapraszam. Maj numer tel. to 725 501 030, a
mail o biuro@energiazwiatru.com.pl. Sn'laiopmezqdzwo-
nlﬁuvpsaé postaram sig odpowiedziec na wszystkie pyta-
nia. Jezeli ktog nie ma minut na swojej komorce poprosze
wystac SMS o tresci WIATRAK na komorke 725 501 030
oddzwonie na nasz koszt | wszystko wyjasnie.
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